











2.1.5. Valor para el pais y los territorios 2011

Durante el ejercicio 2018 el grupo Enel Ar
gentina generé $57.004 millones de pe-

_ Las inversiones especificas en desarrollo
sos argentinos. De este valor, el 90% fue

distribuido de la siguiente forma: 63%  comunitario en 2018 alcanzaron los $6.465.572
fue destinado a costos operativos, 11%
beneficié a los colaboradores y 18% fue

invertido principalmente en mejoras de  para m4s informacion sobre el contexto de
infraestructura eléctrica, que benefician a

los clientes atendidos por nuestros servi- operacion de Enel Argentina en 2018 y su

cios de distribuciéon de energia. Ademas, ~ ., . .
, o desempeno economico consultar las Memorias y
se realizaron inversiones en las generado-

ras para mejorar la disponibilidad de ener  Estados financieros de las Companias, disponibles
gia generada lo que favorece al sistema

eléctrico del pafs y de la region donde las en www.enel.com.ar/es/inversores
centrales estan presentes. Seis por cien-

to (6%) del valor generado fue destinado

a pagos al gobierno.

Valor econémico generado, Argentina Edesur Enel Enel Central Otros
distribuido y retenido Generacion Generacion Dock Sud

(en millones de pesos) Costanera El Chocon

Valor Econémico Generado (VEG) 57.004 44.751 6.136 2.529 3.570 18
Valor Econémico Distribuido 51.490 42.446 4.031 798 4.079 136
Costos operativos 32.577 30.157 1.041 242 1.229 93
Costos laborales 5.919 4.567 9N 116 209 115
Pago a los proveedores de capital 248 - - - 248 -
Pago a gobiernos (impuestos) 3.304 2.104 260 337 528 75
erwi\éirsmnes en infraestructura eléc- 9443 5617 1820 102 1866 38
Valor Econémico Retenido 5.514 2.306 2.104 1.731 510 118
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2.1.6. Voluntariado

El Programa de Voluntariado Corpora-
tivo que desarrolla el Grupo Enel bus-
ca la integracion e interrelacion de los
colaboradores para desarrollar acciones
sociales en la comunidad. Las princi-

pales tematicas en las que se trabaja

son el acceso a la energia, la eficiencia
energeética, las acciones por el clima, el
desarrollo sustentable y el cuidado del
medio ambiente.

Durante 2018 los focos de accién estu-

vieron relacionados a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible de Naciones Uni-
das, en particular, Objetivo 7: Energia
Asequible y no contaminante; Objetivo
13: Accién por el clima; y Objetivo 10:

Reduccioén de las desigualdades.
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Durante 2018 se ejecutaron cuatro pro-  S0MOS energia eficiente:  Somos energia eficiente:

yectos donde participaron voluntarios Litro de luz. 13 voluntarios Energia eficiente en instituciones
de la Compania: 10 voluntarios
Somos oportunidad: Somos energia
eficiente y segura:
Fundacion Observatorio PYME. Adecuacion de instalacién eléctrica y
5 voluntarios energia solar. 3 voluntarios

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Somos actitud verde: Visita de colaboradores de
Enel a la reserva privada Natural “El Morején”

13 toomn En el marco del calendario de Naciones Unidas para el Medio
S Ambiente, Edesur celebré el Dia de la Tierra con una visita
@ a la Reserva Ecolodgica "El Morején’ de propiedad de la ter
moeléctrica Manuel Belgrano, para educar y crear conciencia

entre sus colaboradores y en la comunidad donde brindamos servicios. Esto
permitié integrar a los colaboradores a las misiones y valores del Grupo In-
ternacional para alcanzar los compromisos de desarrollo sostenible asumi-

dos, valorando la Biodiversidad y promoviendo una mejora calidad de vida a

través de habitos sostenibles.

| 1 4_ colaboradores

Durante 201 8, 31 voluntarios de Edesur
brindaron 350 horas de servicio, que representa

un aumento interanual del 150%
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ENEL GENERACION EL CHOCON

Somos Comunidad:
Integraciéon con
comunidad Villa el Chocén

Durante 2018, 11 voluntarios destina-
ron 88 horas de servicio para festejar

el Dia del Nifo en una accién de in-

Ademas, se entregd equipamiento e in-
dumentaria profesional para una institu-

cion deportiva de adultos mayores.

tegracion con la comunidad Villa EIl

1 REDUGCIONDELAS Chocon. La iniciativa se desarrollé en

DESIGUALDADES o
el Centro Municipal y conté con la par-

@

ticipacién de 650 nifos.

| 11 voluntarios | 665 beneficiarios

ENEL GENERACION COSTANERA

Programa de
voluntariado: Accidn
por el clima

El plan de voluntariado corporativo es- Se plantaron, gracias a la participacion

tuvo orientado en 2018 a la integracién de 28 colaboradores, 100 &rboles nati-
de los colaboradores y la promocion vos en la Reserva Ecolégica Costanera
de la conciencia ambiental. Sur para concientizar sobre la impor
tancia de cuidar el medio ambiente vy la
13 o flora autéctona. La Reserva es un area

bl IeL ] natural protegida y esta accién es una

contribucién para la proteccion de la bio-

4

diversidad local.

de los colaboradores
participé de la iniciativa

’I O O arboles autdctonos ’I O (y
plantados O

112 == |

Durante 2018 70 voluntarios de Enel Argentina

brindaron 550 horas de servicio comunitario
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2.2. Nuestras personas

vV su valor

2.2.1. Nuestras personas

| talento y compromiso de los
colaboradores son el principal
activo de Enel Argentina. Por esta razén,
se ha disefado un plan para la gestion
de personas que potencia el talento
de los colaboradores y el desarrollo de

competencias que permitan tener equi-
pos de trabajo orientados hacia proce-

sos eficientes y de mejora continua,
asegurando que éstos cuenten con las
herramientas y estimulos necesarios
para alcanzar los objetivos y desafios
del Grupo.

Bajo la visién Open Power, la Gerencia
de Personas y Organizacién, impulsa el
protagonismo y el desarrollo de las per

| Nuestros colaboradores en numeros

ENEL
en Argentina

%

Central
Dock Sud

88

colaboradores

%

Enel Generacion

El Chocon ENEL

Generacion

El Chocdn

49

colaboradores

[

Central Dock
Sud ENEL

Generacion

Costanera

418

colaboradores
EDESUR SA

3759

colaboradores

colaboradores

102-7 401-1

405-1

404-1
405-2

sonas, promoviendo su crecimiento pro-
fesional, el balance de la vida personal-
laboral, bajo una cultura interna abierta
e inclusiva, capaz de apalancar la com-
petitividad del negocio, el progreso v el
trabajo hacia un futuro més sostenible.

Otras
Companias

35

[

Otras Companias

%

Enel Generacion

Costanera
Edesur
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Colaboradores e o o

por género ’ ’ ’

13%

mujeres

(o) e o o
8774 XX

Enel Generacién El Chocon 92% 8%
Central Dock Sud 89% 1%
Enel Generacion Costanera 95% A
Edesur 86% 14%

Contrato Contrato

Permanente Permanente

3,099 o2

Jornada Jornada

Completa Completa

3787 >0z

Para més informacion sobre el
desglose de nuestros colabora-
dores por sexo, tipo de contrato
y empresa consultar la Nota

Metodolégica de este Informe
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Metodologia Agile®

El Grupo Enel ha introducido el Método tagonistas y acelera los procesos de
Agile, una metodologia de trabajo para toma de decisiones logrando un cambio
implementar las transformaciones que organizacional que agiliza y hace mas
actualmente esta experimentando la in- eficiente la operatividad de la compania.
dustria. Se trata de un modelo basado

en apertura y flexibilidad, que permite

a nuestros colaboradores experimentar 3 Para mayor detalle ver punto 3.1.4

los valores y los principios Open Power

junto a sus compaferos. Esta metodo-

logia otorga mas autonomia a los pro-

! o .:1-._

ke
e
- e - L
e '\ h
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El préximo afo se trabajara en la ges-
tion del cambio a través de sensibiliza-
cién, motivacion y formacién con el fin
de dar fuerza y avanzar en el uso este

método, apalancando asi los valores,

{:
Prototipo +
feedback
temprano

Simplicidad

Equipos
autoorganizados

0 Trabajo en equipo
) \ e interacciones

)

comportamientos, mentalidad y cultura
requeridos para el logro de los desafios
actuales de las empresas del Grupo en

Argentina.

4 Para mayor detalle ver capitulo 1.4 de este
informe

Durante 2018, 53 colaboradores participaron

en una serie de iniciativas de Cultura Interna

con la implementacion de la metodologia*

Agilidad y
Flexibilidad

Orientados
al Cliente
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2.2.2.Talento, desarrollo y gestion de personas

Gestion
de talentos

Programa de Pasantias

Para identificar a los talentos que mejor
se alinean con la filosofia Open Power
del Grupo, se ha realizado el Recruiting
Day. Durante el evento de Digital House,
se contod con la presencia de mas de 25
empresas y 600 estudiantes y gradua-
dos, para descubrir cual es la propuesta
de Enel Argentina. Esta oportunidad per
mitié que los postulantes “Vivan Enel”
creando una experiencia de inmersion en
la compania a partir de la cual se identifi-
ca el mejor candidato para ingresar a la
organizacion.

Este proceso incluye la participacion de
las Primeras lineas del Negocio y de Re-
cursos Humanos quienes buscan trans-

mitir a los participantes sus experiencias

El grupo genera alianzas con las Uni-
versidades, indispensable para crear re-
laciones de valor y encontrar los mejores
talentos, creando oportunidades para el
desarrollo laboral. Enel Argentina tiene
convenio firmado con CUIA (Consorcio
Interuniversitario italiano para Argentina)
que brinda intercambios de graduados
con las empresas para aportar a su capa-
citacion de practicas de estudios

Ademas se suscribieron acuerdos marco
con cuatro universidades: UCA, UADE,

en el Grupo Enel. A través de esta partici-
pacion, Edesur logré identificar e incorpo-
rar 18 jévenes ingenieros especialistas en
mercado eléctrico para seguir fortalecien-

do los equipos de su linea de negocio.

El Grupo participé de diferentes ferias de
empleo tanto presenciales como virtua-
les en busqueda de potenciales talento y
afirmando la marca empleadora. Otra de
las intervenciones destacadas para este
ano fue la "Expo Bumeran 2018 la feria
virtual de empleo mas importante de la
Argentina, de la cual participaron alrede-
dor de 30 empresas. Enel recibid mas de
veinte mil visualizaciones, ubicandose en-

tre una de las mas visitadas.

UTN Regional Avellaneda y UTN Bs As.
en funcion de desarrollar Programas de
Pasantias Universitarias y asi enrique-
cer los equipos de trabajo con jévenes
estudiantes

Edesur incorporé 21 pasantes que han
comenzado a realizar sus practicas pro-

fesionales dentro de la compania.
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Programa En 2018 se incorpor6 el Programa > 3 alumnos del Instituto 13 de Julio
Jovenes de Practicas Profesionales en el que realizaron practicas profesionales
Profesionales participaron alumnos del Ultimo afno en Enel Generacion Costanera.
del secundario del Instituto 13 de Ju- > 20 alumnos del Instituto 13 de Ju-
lio. El objetivo del programa es capa- lio realizaron practicas profesionales
citar a los pasantes en el Centro de en Edesur.

Entrenamiento para que luego puedan

realizar tareas con tutores asignados

que los supervisen. En 2018: H B
Nuevos ingresos
Y egresos
Enel Argentina
3.38% | 147  ##|Me. 42
. O hombres mujeres
Tasa de contratacion nuevos talentos

Nuevas incorporaciones
por empresas

B Edesur

B Enel Generacion Costanera
B Central Dock Sud

B Otras companias

Incorporacion por género Incorporaciones por edad

B Hobres
B Mujeres

B Menores de 30 anos
B Entre 30 y 50 afos
B Mayores de 50 afnos

() 14,589 %
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Para mas informacién sobre el
desglose de las contrataciones
y egresos en las empresas del
Grupo consultar la Nota

Metodoldgica de este Informe.

Nuestros talentos

1154

La Politica de Recruiting del Grupo va-
lora a los talentos de sus empresas y
promueve que las nuevas vacantes sean
cubiertas con postulantes internos. Su

objetivo fundamental es brindar igual-

1434

1114

dad de oportunidades y opciones con-

cretas de movilidad y desarrollo profe-

sional a todos los colaboradores.

16

Colaboradores promovidos
internamente

Edesur

Enel Generacion
Costanera

Enel Generacion
El Chocon

Programa Global
New Hires

El Grupo Enel apuesta al desarrollo
de nuevos ingresantes a través del
programa Global New Hires, orien-
tando a los nuevos ingresos del
periodo 2017-2018 de todas las Em-
presas del Grupo a nivel mundial. El
programa consta de una induccién
de una semana en Roma donde se

comparten los valores Open Power

de la Compania. Durante 2018 se se-
leccionaron a 12 participantes.

Ademés, se contintan difundiendo
las busquedas internacionales con la
finalidad de promover el intercambio
internacional dentro del Grupo a ni-

vel global.

Creamos valor sostenible a largo plazo
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Desarrollo de
nuestros
colaboradores

404-2  404-3

1#119.690,8

El Grupo Enel impulsa distintas acciones
para actualizar y potenciar la formacion,
el liderazgo y el desarrollo de sus cola-
boradores, buscando generar posibilida-
des de desarrollo de carrera dentro de

la empresa y potenciando la movilidad

interna. Estas iniciativas tienen como
objetivo contribuir a la consolidacion y
consecucion de los valores y objetivos
corporativos, y preparar a los colabora-

dores para asumir nuevos desafios.

12.441

horas de capacitacion®

$#143%

colaboradores capacitados

$#57%

de mujeres capacitadas

5 Las horas incluyen capacitaciones a personal
con contrato indefinido y plazo fijo.

Horas de capacitacion

Otras companias

Central Dock Sud

Enel Generacién El Chocén

Enel Generacién Costanera

Edesur

82
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Plan Anual de
Capacitacion

Formacion operativa

Edesur

FORMACION OPERATIVA
|

Desarrollar y mejorar las competencias
y habilidades de los colaboradores per
mite mantener el negocio en la vanguar-
dia tecnoldgica y, por lo tanto, es im-
prescindible para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Es por eso que durante 2018 se realizd
el Proceso de Deteccion de Necesida-
des de Formacion, que fue la base para
desarrollar el Plan Anual de Capacita-
cion. Este plan contempla formacién
Operativa y de Habilidades Estratégicas,
y Su objetivo es potenciar las competen-

cias de los diversos equipos de trabajo.

—  Proyecto Edesur 2020: Multifuncion operativa

—  Talleres para area Operaciones Comerciales

L—  Talleres Medidores Smart Meters

Con la finalidad de mejorar la experiencia

de los colaboradores, se desarrollé una

“plataforma global para formacion”

la cual permite entre otras actividades:

> Seguir diariamente el proceso
formativo

> Acceder al expediente Académico de
cada colaborador

> Actualizar las preferencias Formativas

> Realizar Cursos On Line

La plataforma a la cual acceden para la for

macion virtual es: eDucation@enel.com

—  Programa Enel Campus: Formacién electricistas en media y baja tensién

Centro Formacion Roca: Capacitaciones técnicas: 70% practica - 30% teoria

74.494 noras con 2.682 participantes en 47 talleres

de formacion técnica y de Higiene y Seguridad fueron

dictadas a colaboradores de Edesur durante 2018
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Enel Generacion El Chocon

Seguridad y Prevencion de riesgos: manejo defensivo, anélisis de accidentes,
— armado de andamios y sefalizacion, espacios confinados, trabajo en altura, operacion
segura de hidrogruas, puentes, gruas, autoelevadores

Trabajos con tensién ; protecciones de generadores y transformadores de potencia;
PLC nivel Iy Il

Mantenimiento de Instalaciones y sistemas neumaticos, impacto ambiental,
control de Residuos y Contencién de Derrames

FORMACION OPERATIVA

— Talleres de Sistema de Gestion Integrado y Sistema de Gestion de Incidentes

29 talleres 849 colaboradores participantes

Enel Generacion Costanera

Cursos formacion operadores unidades generadoras Turbovapor, Ciclo Combinado,
Servicios Transversales

—  Revalidacion competencias técnicas 20 operadores

Cursos sobre elementos de proteccién personal, talleres de seguridad intrinseca,
prevencion en asbesto,

Primeros Auxilios y RCP

Talleres de Uso de AED, Operacion Segura de Puente Grua, Trabajo en Altura,
Espacios Confinados,

FORMACION OPERATIVA
|

—  Plan de Emergencia y Evacuacion de Planta, Seguridad contra incendios,

—  Seguridad Vial y del proyecto SHE 365.
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Habilidades estratégicas

Durante 2018 el foco de las capacitacio-

nes en habilidades estratégicas fue la

Alta Direccién y los mandos medios.

> Programa de Desarrollo para
Directivos
“Jornada de Inmersién Agile’ rea-
lizada en la organizacién educativa
Digital House, que tuvo como obje-
tivo el desarrollo de conocimientos
y habilidades para lograr la transfor
macién digital requerida en el ne-
gocio. Ademds permitié visualizar

nuevos desafios en la generacion de

Programa “Gestion
de Personas”

productos digitales en la cadena de
valor interna y con foco en la centra-
lidad del cliente. En 2018 los Direc-
tivos participaron de 1.569 horas de
actividades formativas.

> Desarrollo Externo para

Profesionales

Enel Argentina formenta el desarrollo
de sus colaboradores en formacién
integral en instituciones externas,
por ello destacamos la participacion
del Programa Ejecutivo de Energy
Business Management -por me-
dio de una alianza realizada con la
Universidad Catolica Argentina- que

brinda herramientas para potenciar

rentes aristas del sector, incluyendo
aspectos estratégicos, organizativos,
financieros, comerciales y de susten-

tabilidad empresaria.

Se implementaron los programas “Li-
deres 20.18"” y “Lideres Generacion”,
dirigidos a Supervisores Técnicos, el pri-
mero dentro del universo de Infraestruc-
tura y Redes, y el segundo en el &mbito
de Generacion. El objetivo de ambos
programas fue fortalecer las habilidades
y aptitudes de liderazgo, basados en los

Comportamientos Open Power.

el negocio eléctrico desde las dife- H B
Se capacitaron 180 colaboradores realizando mas
de 40 horas de formacién por participante.
Participaron de esta capacitacion 40 compartir herramientas de gestion
Supervisores Comerciales, con mas efectiva de conflictos.
de 40 horas de formacién en estrate-
gias para conduccion de equipos y para H B
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Programa de Shadowing
y Mentoring

Se brindé este programa de formacion
experimental con el objetivo de apoyar
y acelerar el proceso de aprendizaje
transfiriendo competencias técnicas, de
gestion y actitudinales de colaboradores
con mayor experiencia a los que tienen
potencial desarrollo. Conté con la parti-
cipacién de 26 participantes -jévenes

profesionales o nuevos nombramientos-

desarrollando conocimiento de manera
tutelada y continua, reforzando la ad-
quisicién de competencias y préacticas
profesionales, generando una alianza
estratégica para el desarrollo y aprendi-

zaje mutuo.
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Programa de
Job Rotation

Este programa es otra iniciativa de de-
sarrollo, donde los participantes selec-
cionados realizan intercambio de tareas

y paises, desempehandose en temas

pliance y Legal Corporate Affairs Global
Thermal Generation, esta experiencia
se desarroll6 durante tres meses en Ro-

ma-Buenos Aires.

comunes de sus &reas. En 2018 se rea-
liz6 este intercambio internacional con

colegas de Legal Corporate Affairs Com- H B

Promedio de horas de capacitacion y desarrollo

Edesur Enel Generacion Enel Generacion Central
Costanera El Chocon Dock Sud
Hombres 28.9 35.2 311 13.3
Mujeres 15.6 23.0 33.0 1.6
Total 271 345 31.2 125

$ 17055.857 omme | 2 .44 e

119.690,8 &

Promedio de horas de desarrollo por categoria laboral

100,00

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0

Enel Generacion Chocon

Edesur Enel Generacion Costanera

B Manager B Middler manager B White collar B Blue collar

Creamos valor sostenible a largo plazo 87



Evaluacion de
desempeno

Performance
Appraisal

Management by
Objetives (MBO)

El grupo cuenta con herramientas cua-
litativas y cuantitativas para evaluar de
manera integral el desempefo de sus

colaboradores:

Es un modelo de evaluacién cualitativa
de comportamientos y competencias a
través del cual se miden los 10 compor-
tamientos Open Power definidos por
el Grupo. Este modelo, aplicado anual-
mente a la totalidad de la plantilla fuera

de convenio, es la herramienta principal

Es una herramienta de evaluacién cuan-

titativa para managers que busca garan-

tizar el cumplimiento del plan estratégi-

co por medio de la asignacion de cuatro

objetivos fijados por el Grupo. Ellos son:

> Alinear el interés de los colaborado-
res con la estrategia de la compania,
con el objetivo de crear valor para el
accionista en el corto plazo.

> Apoyar la definicién y el despliegue de
un plan de accién especifico para cum-
plir los objetivos presupuestarios.

> Asegurar la transparencia y la coheren-
cia para el proceso de asignacion de ob-
jetivos para aquellos roles que tienen
multiples lineas de informes segun el

modelo de organizacion matricial (por

a través de la cual se gestiona el desa-
rrollo y la meritocracia y sus resultados
son compartidos a cada colaborador a

través de entrevistas personalizadas.

ejemplo, aclarar la responsabilidad del
pais en objetivos financieros).

> Asegurar la coherencia entre las fun-
ciones y la remuneracién variable, es-
tableciendo valores objetivo de refe-
rencia para variable sobre la relacién

total de efectivo

A su vez, el Annual Bonus es la herra-
mienta que permite evaluar a todos los
colaboradores a partir de objetivos fija-
dos por un superior directo alineados
con la estrategia y las prioridades del
Grupo.

100% de los colaboradores reciben

evaluaciones regulares de desempeno
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Evaluaciones de desempeio Hombre Mujer Total
Altos ejecutivos evaluados 13 6 19
Mandos intermedios evaluados 198 36 234
Administrativos evaluados 1.191 512 1.703
Operarios evaluados 2.384 9 2.393

102-43 102-44

2.2.3. Escuchar y dialogar

Team Building: Con la finalidad de for
talecer e integrar los equipos de traba-
jo en Enel Argentina y alinearlos con
la estrategia del negocio se llevaron a
cabo Team Building orientados a de-
sarrollar las competencias de lideraz-
go, comunicacién, trabajo en equipo
y otros aspectos tanto “relacionales”
como “personales’ con la finalidad de
potenciar equipos de alto rendimiento.
Las &reas que participaron en el 2018
de estas actividades fueron Personas y
Organizaciones, Infraestructura y Redes
y Legales.

Novedades: Todas las acciones y noti-
cias referentes a la gestién de las em-
presas del Grupo Enel en Argentina son
difundidas a través del correo electroni-
co: “Novedades” De manera comple-
mentaria, los hechos relevantes de ca-

racter e interés local son publicados en
las carteleras de la compania.

En 2018, la Intranet Global sigue en
proceso de mejora, es el portal de las
empresas del Grupo Enel en el mundo
donde todos los colaboradores tienen
acceso a este canal digital de noticias
gue concentra informacién global, local
y permite el acceso a las herramientas
de gestidn necesarias para desarrollar
el trabajo cotidiano. Para conocer a los
colaboradores mas alld de lo laboral y
desde un lugar més informal y familiar,
este ano se incorporaron las historias a
la plataforma, donde se relatan aspec-
tos de la vida personal y su trayectoria
fuera y dentro de la compania, bajo el
lema que “detras de cada persona, hay
miles de historias por descubrir”
Minisite: Adicionalmente, los colabora-
dores contaron con varios minisite de-

dicados a distintos programas corporati-

vos entre ellos:

> “Home@Home"-comunidad de inter
cambio de hogares

> No more excuses” -blog para com-
partir experiencias

> "“Hall of Energies” -programa de reco-
nocimiento al mérito

> “Innovation Challenge” -programa de
ideas innovadoras -.

Desde hace mas de una década, Enel

Argentina participa del concurso “We are

Energy” organizado por el Grupo Enel,

para todos los hijos de los colaboradores

alrededor del mundo de entre 8y 17 afos.

Ellos participan a través de distintos pro-

yectos artisticos y el ganador asiste dos

semanas a un campamento educativo or

ganizado por Enel en ltalia.
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ENCUESTA DE CLIMA

En 2018 se realizd la encuesta bianual de satisfaccion de los colaboradores

del Grupo en Argentina, involucrando a 100% de ellos y obteniendo un por-

centual de respuestas de 84,6%. Los resultados generales de Enel Argenti-

na estan por encima de 80% de respuestas positivas en cada pilar evaluado.
Variacion de respuestas positivas en cada pilar, comparando resultados de
2018 con 2016:

- Pilar Compromiso: +12%

- Pilar Salud Seguridad y Medio Ambiente: +15,8

- Felicidad (bien estar): +21,8%

2.2.4. Diversidad e Inclusion 405-1

El Grupo Enel esta convencido de igualdad de trato y dignidad para laboral y familiar, son valores funda-

que el respeto y la promocién de todas las formas de diversidad, la mentales para guiar sus actividades.

principios de no discriminacion, inclusion y la conciliacion de la vida

Principios de la Politica de Global de Diversidad

Rechazar toda forma de discriminacién arbitraria y asegurar y promover la diversidad, la inclusion
y la igualdad de oportunidades.

n Promover y mantener un clima de respeto para la dignidad de la persona, el honor y su identidad.

Asegurar los maés altos estandares de confidencialidad respecto de cualquier informacién sobre la esfera
privada de los colaboradores a la que pudiera tener acceso.

Durante 2018 se realizaron diferentes poner en valor los diferentes principios
acciones relacionadas a la Diversidad de la Politica en las siguientes areas de
e Inclusion con el fin de concientizar y diversidad:
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Igualdad de
oportunidades de
hombres y mujeres

El grupo reconoce, respeta y gestiona
las diferencias entre hombres y muje-
res, mientras se asegura el desarrollo
de sus talentos y la igualdad de oportu-
nidades y trato, con la implementacion
de las siguientes acciones:
> En los procesos de reclutamiento y
seleccidon se busca la representativi-
dad de ambos géneros en las ternas
de candidatos, con un 38% de repre-
sentacion de mujeres. Esta norma
insta a que cada busquedas contem-
ple un cupo obligatorio de mujeres
con el objetivo de aumentarlo afio a
aho, conforme al principio de igualdad
de oportunidades en el que la compa-

fAia adhiere con su gestion.

Para mas informacion sobre la
composicion de los colaboradores
por género de las empresas

del Grupo consultar la Nota

Metodologica de este Informe.

> Mentoring for Women: destinado

a mujeres managers para facilitar la
movilidad cruzada y el crecimiento
dentro del Grupo.

Programa STEM: programa que pro-
mueve el interés, la participaciéon e
inclusion de estudiantes del género
femenino en carreras técnicas para
jovenes estudiantes. Esta participa-
cién contd con 170 mujeres, (.E.S.
N° 14 Jose Manuel de Estrada, E.E.T.
N° 17 Cornelio Saavedra, E.E.T. N° 1 -
Otto Krause, Asociacion Civil Cunumi
- Hogar Alalata, Universidad Nacional
de Quilmes, Universidad Nacional de
Avellaneda).

Torneo de Futbol Femenino anual:
su objetivo es que las mujeres sean
incluidas en la competencia. Este
aho su participacion ascendié a 20
colaboradoras.

Parental Program para futuras ma-
mas y madres recientes: el objetivo
es acompanar a las colaboradoras en

esta etapa de su vida con las siguien-

tes acciones: entrevistas personaliza-
das para conocer sus expectativas y
darles seguimiento, charlas médicas
Pre y Post Parto, Soft Landing con la
opcion de Smart Working durante el
periodo de lactancia, reintegro por
guarderia y reintegro en gimnasia
para embarazadas, nataciéon o yoga.
Durante 2018 23 mujeres participa-
ron de este programa.

Charlas y actividades sobre el cui-
dado de la salud de la mujer, activi-
dad con la participacion de 40 mujeres
y 60 se realizaron la ecografia con la

charla médica.
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Una mirada
Internacional

El Grupo reconoce y respeta las diferen-
cias entre personas de diferentes nacio-
nalidades y fomenta su integracién. Para
eso, a todos los colaboradores extran-
jeros se les asigna un tutor a voluntad,

segun la necesidad de cada persona. En

Workshop con Précticas
comunicativas de la Lengua
de Sefas para ejecutivos de
salones comerciales
minimizando las barreras con
los clientes sordos que nos
visitan

Programa Call to Action:
en alianza con la ONG
En Buenos Manos

Desayuno inclusivo
realizado por personas con
discapacidad auditiva

Como parte del compromiso que lleva
adelante el Grupo Enel con la inclusién
social, se fomentan practicas de desa-
rrollo sustentable que favorecen la igual-
dad de oportunidades y de desarrollo
econdémico. Para seguir profundizando

en este camino se han realizado diver

total 162 extranjeros trabajaron para

el Grupo durante 2018.

Trabajando
con capacidades
diferentes

Como parte del compromiso que lle-

va adelante el Grupo Enel con la in-

Charla de la ONG
"En Buenas Manos"sobre
diversidad e inclusién

sas acciones y proyectos tanto dentro
como fuera de la compania:

Dentro de ENEL Argentina también con-
tamos con la colaboracién de personas
con discapacidad. En 2018 trabajan en

EDESUR 41 personas con diversas fun-
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clusién social, se fomentan précticas
de desarrollo sustentable que favo-
recen la igualdad de oportunidades y
de desarrollo econdémico. Para seguir
profundizando en este camino se han
realizado diversas acciones y proyec-
tos tanto dentro como fuera de la

compania:

Taller vivencial sobre
discapacidad visual

Workshop de “Se tu Propio
Lider" con la participacion de
131 colaboradores

Catering del emprendimiento
“Los Perejiles”

brinda empleo a jévenes con
Sindrome de Downs
permitiendo el ingreso al
mercado laboral formal

a 20 personas con capacida-
des especiales

ciones dentro de la companfia, presen-
tamos a continuacion la composicién
dentro de la organizacién y su division

por género:

cnel



Acciones
transversales
sobre diversidad

66%

Nivel en la organizacion

ZO/D .
A Mandos Medios

Operarios

Administrativos

Presentacion de Videos testimoniales de
concientizacion: “¢Qué es la Diversidad
para Vos?”, en donde diferentes cola-
boradores de la Compafia cuentan su
experiencia con la Diversidad e Inclusion
Semana de la Diversidad: se realizd
una campafna comunicacional para infor

mar y concientizar a todos los trabaja-

88%

Género

Hombres
Mujeres

dores sobre la semana de diversidad en
la que se entregd material informativo.
Ademads de enviar correos de difusién
en la tematica se recordd la importancia
de la Politica de Diversidad y se compar
tié las acciones realizadas.
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2.2.5. Calidad de vida y conciliacion
vida laboral, familiar y personal

Entender las necesidades de los cola-
boradores constituye un factor clave a
la hora para desarrollar una oferta de be-
neficios que busquen mejorar el clima
laboral y favorecer la conciliacion entre

su vida familiar y laboral. Los beneficios

Conciliacion
entre vida laboral
y familiar

que se mencionan a continuaciéon sur-
gen del didlogo e involucramiento con
los colaboradores, s on transversales
y aplican a las empresas que confor

man el Grupo Enel Argentina.

> Family Day: dirigido a los hijos de los
colaboradores con el fin de ofrecerles
diferentes estimulos y actividades re-
creativas. En 2018 se focalizé en acti-
vidades relacionadas con la digitaliza-
cion y juegos virtuales.

> Vuelta al Cole: se permite el ingreso
al trabajo con horario flexible a los co-
laboradores para el primer dia de cla-
ses de sus hijos.

> Ampliacion de licencias legales

pagas

201-3 401-2  404-2

Durante el ano 2018, las actividades
de Beneficios al Personal desarrolla-
das tendieron a fortalecer la politica de
integracién del trabajador y su familia
con la Companfia y su pertenencia a la

misma.

> Ampliacion del Beneficio de Smart
Working: La nueva politica, con un
alcance al 100% de la poblacion en
condiciones de realizar teletrabajo, da
la posibilidad de trabajar desde su ho-
gar o desde cualquier lugar fisico que
ofrezca buena conexién a internet y
cumpla con las normas de seguridad
uno, dos o tres dias por semana. Esta
metodologia permite:

BENEFICIOS DEL SMART WORKING

124 colaboradores ya estan haciendo uso de este beneficio

Favorece y genera conciliacion de la vida profesional, personal y familiar.

Incrementa la flexibilidad en la manera de desarrollar el trabajo.

Potencia el trabajo en términos de resultados y no del tiempo de

permanencia en el trabajo.

911 colaboradores que pueden gozar de este beneficio

48% de participacion de mujeres
21% de participacion total
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Bienestar
y la salud

> 4to Torneo Copa Energia Positiva:
los torneos internos de futbol feme-
nino y masculino fueron jornadas de
integracion, deporte y encuentro con
las familias de los colaboradores. Los
ganadores de esta Copa se enfren-
taron con los ganadores de las cate-
gorias Junior y Senior de Enel Gene-
racion El Chocon en la 2da Edicion
Copa Nacional ENEL.
> En el 2018 se continu6é colaborando
con la comunidad participando con un
fin solidario en las carreras: “Uni-
cef’, “Dale Vida", y la corre caminata

“Casa Manu” en beneficio de los nifios

de madres con HIV. Los colaboradores

participaron de las distintas maratones

y ademads contaron con un espacio de

encuentro e integracion comun.

> Programa ENELTe Cuida: este progra-
ma incluye todas acciones de cuidado,
prevenciéon y concientizacion sobre la
importancia de la salud y bienestar bus-
cando la adopcion de habitos saluda-
bles y el control de factores de riesgo.

Se destacan las siguientes acciones:

- Campaiia de Donacion de Sangre
in Company: méas de 35 volunta-
rios participaron de esta jornada soli-
daria con la que se logré ayudar a 57
personas enfermas y lo colectado se
destind a las Unidades de Neonato-
logia y Oncologia Pediatrica.

- Campaiia de Prevenciéon y Con-
cientizacion sobre la importan-
cia del control para la deteccion
precoz del Cancer de Mama: en
2018 se contd por primera vez con
un Ecografo Movil en las oficinas
de la compafiia que permitié que
todas las colaboradas interesadas

puedan efectuarse una Ecografia

mamaria con la presencia de un
meédico brindando devoluciones
inmediatas. También se realizaron
actividades de Masajes Express,
Skin Check, Encuentros de Min-
dfulness, Expo Salud.

- Proyectos de prevencion y con-

cientizacion de enfermedades:
Educacion Postural, Nutricionista,
Alimentacién  Saludable, Edificio
100% libre de humo, deteccién y
acompanamiento de adicciones,
informacion sobre enfermedades:

diabetes, hipertensioén arterial,

> Programa E-Bike: Enel lanzé en 2018

un programa de Préstamos de Bici-
cletas Eléctricas que se pusieron a
disposicion durante el ano para que
los colaboradores se trasladen desde

sus casas al trabajo ida y vuelta y/o a

1.175 de participantes en actividades
deportivas, Talleres y Workshops sobre el cuidado

de la salud, stress laboral y bienestar.

otros edificios de la Compafia. Las re-
servas se realizan a través de una pla-
taforma digital creada especialmente

para que todos puedan usarlas.

Creamos valor sostenible a largo plazo 95



Bienestar y
calidad de vida

Beneficios para nuestros colaboradores

Licencia por
maternidad:

Equiparacién para
madres por guarda
con fines de
adopcién con la
licencia para
madres biolégicas.

Licencia por
Nacimiento para
Padres:

Aumentos de los
dias de licencia
para padres
biolégicos y de
guarda con fines
de adopcion

5 dias corridos.

Licencia
por Union
Convivencial:

Equiparacién
con la licencia por
matrimonio.

Guarderia:

Incremento del
monto mensual
otorgado a madres
para la guarderia
de sus hijos.

Ampliacién de
vacaciones:

Los nuevos
ingresos contaron
con 15 dias
hébiles de vacacio-
nes anuales.

Se tienen aproximadamente 17 proyectos de Calidad

de Vida que proporcionan a los colaboradores

beneficios no salariales y programas de equilibrio

entre vida y trabajo. Durante 2018, se alcanzé a cerca

de 100 % colaboradores con estas iniciativas.
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2.2.6. Relaciones laborales y sindicales 10241 402

Para el Grupo Enel las relaciones labora- mente en el clima laboral, la satisfaccion dirigentes sindicatos o personal de re-
les y sindicales son un espacio de dia- personal y la eficiencia de la empresa. cursos humanos.

logo permanente que permiten seguir Las medidas vigentes para informar a

mejorando las condiciones laborales de los colaboradores sobre sus derechos

los colaboradores, impactando positiva- sindicales son a través de los mismos

Colaboradores cubiertos en los acuerdos de negociacion colectiva

61.22% | 87.07% B Edesur

B Enel Generacion Costanera
B Central Dock Sud

B Enel Generacion El Chocon
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2.3. Crecimiento a través

103-2
201-2

102-15

de tecnologias y servicios
bajos en carbono

2.3.1. Descarbonizacion de la matriz energética

p— El Grupo Enel estd comprometido a
1 PORELCLIMA . .
contribuir con las metas globales para

combatir el cambio climatico estable-

L3 2

cidas en el Acuerdo de Paris firmado
en 2015 por 197 estados miembro de
la ONU. Como muestra de este com-

promiso defini6 como uno de sus

pilares estratégicos la descarbo-
nizacion de su matriz energética y
lograr 0% de emisiones para 2050,
aportando asi a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible “Energia ase-
quible y no contaminante” y “Ac-

cion por el clima”

Compromiso del Grupo Enel 2050

98

gCO,/kWh,_

6%
HD

Ano Base Objetivo
\/ \/
1 ACCION
POREL CLIMA
O 25% 0

i 2007 H 2020

El Grupo Enel tiene como objetivo
lograr descarbonizacion para el 2050.

Una estrategia acorde con el acuerdo
climatico de Paris y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas.
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Iniciativas para
la reduccion
de emisiones

305-1 305-6  305-7

Asumiento la responsabilidad que utiliza
recursos naturales muy valiosos y que
sus procesos industriales conllevan efec-
tos inevitables sobre el entorno, Enel
Generacién Costanera procura emplear
las tecnologias mas limpias y eficien-
tes, y orienta su capacidad a la reduccién
de estos efectos a escala local, en con-
junto con una politica de reduccién de
emisiones a nivel global. En esta linea,
la Compania privilegia los sistemas de
gestion de Ecoeficiencia basados en el
desarrollo de las mejores practicas para
la optimizacién de la operacién y mante-
nimiento de las instalaciones.

A su vez, se implementan procedi-
mientos de prevencion y control de
la contaminacion atmosférica con el

fin de minimizar el impacto de sus ga-

ses de combustidon sobre el entorno.
Esto es desarrollado a través de un
programa de monitoreo y control de
parametros ambientales que incluye
monitoreo de las emisiones gaseosas
en conductos de emisién y de la calidad
de aire en inmediaciones del predio de
la Central. Los ratios obtenidos de emi-
siones gaseosas, en 2018, en promedio
entre las unidades Turbo Vapor, los dos
ciclos combinados y los moto genera-
dores por unidad de energia producida
fueron de: CO, 0,44 (TnCO,/MWh); de
NOx 0,63 (kg NOx/MWh); de SO, 0,11
(kg SO,/MWHh) y de material particulado
0,009 [kgMP/MWh].

2.4. Mejoras operativas para
un servicio de calidad

Orientacion al cliente

C onsciente de que suministra
servicios esenciales para la ca-
lidad de vida y las posibilidades de de-

sarrollo social de la comunidad, Edesur

presta sus servicios buscando elevar a

cada dia el nivel de calidad, seguridad y
fiabilidad, y de mantener y fortalecer las
relaciones con cada uno de sus clientes,
respalddndose en un trato de confianza
mediante el contacto permanente.

102-6

La compafnia abastece la demanda a
través de tres tarifas, que se dividen en
funcién de la potencia contratada, con

las siguientes cantidades de clientes:
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Tipo de Consumidor* 2017 2018
Residencial 2.220.901 2.223.592
General** 300.223 297917
Grandes Clientes 8.183 7439
Total 2.529.307 2.528.948

*Clientes activos con facturacion.
** (Comercios, pequenas industrias)

Energia eléctrica vendida por tipo de cliente

Bl Residencial
B General
B Grandes clientes

Var. i.a.
18/17: 3,6%

37.5% 40.4% 2017 2018
38.6% 41%

Var. i.a.
18/17: -9,2%

Var. i.a.
18/17: 0,2%

21.5%

2.4.1. Excelencia operativa y calidad en la distribucion

Para brindar la mejor atencién a los promiso de inversiones en la infraes- tinadas a mejorar la calidad de servicio
clientes en el servicio de distribucion tructura de la red, asumido en el Plan entre las que se destacan:

de energia y lograr su satisfaccion es de Obras presentado para la Revision

imprescindible lograr la continuidad del Tarifaria Integral del ENRE, desarro-

suministro. EDESUR mantuvo su com- llando, fundamentalmente, obras des-
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Puesta en servicio de
la Sub Estacion Padre
Novak y expansion de su
red de Media Tension

Se realizé la puesta en servicio de
una nueva subestacion de la red de
media tension con 4 nuevos alimen-
tadores desde SE Padre Novak que
agregaron 13 km de red benefician-
do principalmente a usuarios de las
localidades de San Juan, Villa Vatteo-
ne, Gobernador Costa y Santa Rosa
(Florencio Varela). La inversién en es-
tas obras alcanzé los $25 millones de

pesos.

Terrenos para
nuevas
Subestaciones

En funcién de plan de inversiones
2017-2021, se requiere la instalacion
de 3 Subestaciones de AltaTension/
la Ciudad de

Buenos Aires y 1 en el municipio de

MediaTension: 2 en
Quilmes (Solano). Durante 2018 se
avanzd, junto con los municipios, en la

busqueda de predios.

Ampliacién SE Santa
Rita de 2x40 MVA
a 2x80 MVA

Durante 2018 se finalizé la obra de am-
pliacion de la actual Subestacién Santa
Rita, de 2x40MVA a 2x80 MVA, por par-
te del ENRE con la instalacién del banco
de capacitores que completaba el pro-
yecto. Se sumaron 16 celdas de 13.2
KV, quedando finalmente 32 salidas MT

disponibles.

Nuevo vinculo
132 KV
Subestacion Dock
Sud - Escalada

Se trata de un tendido de 10 km de ca-
ble subterraneo 132 KV de 1200 mm?2
con aislacion XLPE en simple terna des-
de SE Dock Sud hasta SE Escalada que
mejora la calidad de servicio en la
zona sur del Gran Buenos Aires.

Traslado Subestacion
Movil Santa Rita a
Puesto de Entrega y
Medicion Roca junto con
Nuevos Alimentadores

Se traslad6 una Sub Estacién Mévil des-
de la Subestacion Santa Rita hacia un
area critica por déficit de infraestructura
donde se instald un transformador mo-
vil de 35 MVA que mejoré la calidad
de servicio en zona de Temperley y
Santa Catalina. Ademés, se instalaron
2 nuevos alimentadores desde dicha
subestacion y se realizaron nuevos tendi-
dos por 4,5 km de red de Media Tensién,
con el objetivo de descargar alimentado-
res de la SE Temperley, beneficiando a
usuarios de las localidades de Temper-
ley y Santa Catalina, partido de Lomas
de Zamora. La inversion en estas obras

alcanzo los $7,5 millones de pesos.

Puesto de Entrega

y Mediciéon Ferrocarril
Roca (PEyM -

Puesto Quilmes)

Se trata de un tendido de 2,5 km de
cable subterraneo 132 KV de 800 mm?
con aislacion XLPE en doble terna,
vinculando las lineas 587/588 con el
Puesto de Entrega y Medicién, para el
abastecimiento de la electrificacion del
Ramal La Plata del Ferrocarril Roca. El
Puesto de Entrega y Medicién consta
de un seccionamiento primario en AT,
sistema de Telecontrol, Tele-enclava-
miento, y medicion AT. Si bien la mayo-
ria de las obras se encontraban termi-
nadas hacia fines de 2017 el proyecto
se da por finalizado por parte del ENRE
durante 2018.

Reemplazo Ternas
111/112/113 Puerto
Nuevo-Azopardo

Se trata de un tendido de 5,3 km de ca-
ble subterraneo 132 KV de 1200 mm?2 con
aislacion XLPE en triple terna entre Puer
to Nuevo y Subestacion Azopardo. Esta
obra mejora la operacion del sistema
ante necesidades de traslado de carga
entre la zona norte y zona sur del GBA.
Las tres ternas se encuentran en servicio
al 31 de diciembre de 2018.
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Camaras Pozo

Este proyecto contempla la instalacién
de Centros de Transformacién subterra-
neos Media Tension /Baja Tension en zo-
nas donde se observan criticidades en
la red y donde el uso de equipamiento
convencional se dificulta. En 2018 se
instalaron 40 nuevas camaras en la Ciu-
dad Autonoma de Buenos Aires (CABA)
distribuidas en los siguientes barrios:
Caballito, Villa Santa Rita, Villa Gral. Mi-
tre, Villa Crespo, Villa Devoto, Flores,
Floresta, Mataderos, Villa Luro, Barra-
cas, La Boca, Nueva Pompeya, Parque

Avellaneda y Villa Soldati.

Paseo del Bajo

El proyecto Paseo del Bajo contempla
la construccién de carriles subterraneos
destinados al transito pesado, conectan-
do la zona norte y sur de la Ciudad de
Buenos Aires. Su construccién interfiere
tanto longitudinal como transversalmen-

te con redes de Media y Alta Tension de

EDESUR. Las principales obras imple-

mentadas fueron:

> 1. Ejecucién de nuevos tendidos en
MediaTension a los fines de transferir
transitoriamente carga a las Subesta-
ciones vecinas.

> 2. Se realizan remociones de instala-
ciones afectadas.

> 3. Desafectacion de las actuales ins-
talaciones de la red de 275KV

> 4. Conversion de las Subestacio-
nes Balcarce y Tres Sargentos a
132KV/13,2

> 5. Se vincula nuevamente las redes
Media Tensién a las Subestaciones
Balcarce y Tres Sargentos con capaci-
dad para nuevos alimentadores.

Durante el afio 2017 se tendieron

16,4 km de red subterranea de media

tensién para dar cumplimiento a los

items 1, 2 y 3 y durante 2018 se ten-

dieron 75km de red de Media tensién

adicionales.

Nuevos Clientes
en Alta Tension

Durante el afio 2018, para satisfacer la
demanda de abastecimiento de nuevos
clientes en Alta Tensién se comenzaron
distintos proyectos como, por ejemplo,
el incremento de demanda en Aeropuer-
to de Ezeiza (que requerird suministro
en AltaTension hacia 2021) y el proyecto
"Parque de la Ciudad” (para el cual se
mantienen negociaciones por el uso de
terreno con el gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires). Adicionalmente, se con-
tinla con el proyecto de abastecimiento

a la empresa AySA Bernal.

En el transcurso del ejercicio 2018, Edesur

realiz6 inversiones por $4.651 millones.

Mejoras en infraestructura para mejorar la calidad de servicio

Para atender a la mejora de la calidad, Edesur durante 2018 ha expandido y renovado
su red por un valor de 412,3 km ejecutados en Media Tension y por 341 km
ejecutados en Baja Tension. Asimismo, teniendo en cuenta los centros

de transformacion, estos se incrementaron en 311 CT intervenidos representando

1.437 Transformadores (nuevos y/o renovados).
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Gestion del
Mantenimiento
de la Red

Durante el afo 2018 se comenz6 un
proyecto de gestion integral del
mantenimiento de alta (AT), media
(MT) y baja tension (BT) que busca
obtener menos fallas en la Red. Las
acciones mas destacadas son los ana-
lisis de fallas y de riesgo operativo, la
mejora del sistema informatico CERTA
y el monitoreo y analisis de los planes
de mantenimiento. Una herramienta
implementada es el relevamiento de
las redes aéreas AT/MT por medio
de un helicéptero que, gracias a su
equipamiento de Uultima tecnologia,
realiza fotografias/video, termografias
y deteccién de imagenes por laser (LI-
DAR) y en redes BT realiza un Mobile
Mapping.

En el sistema de Alta Tension se co-
menzé un exhaustivo plan de man-
tenimiento preventivo en las ins-
talaciones y lineas de trasmision.
Estos trabajos de mantenimiento se
incrementaron 74% interanual y se su-
perd ampliamente el 100% de mejoria
en el mantenimiento de interruptores
de media y alta tensién, transforma-
dores de potencia y de medida y barra
en alta tensién. La implementacion
de este programa de mantenimien-
to preventivo en el sistema de Alta
Tension es muy relevante ya que
cualquier falla en dicho sistema ge-
nera cortes del suministro eléctrico
a mas de 100.000 clientes.

MEJORAS PARA GARANTIZAR EL SUMINISTRO ANTE EVENTOS
CLIMATICOS SEVEROSO

Atendiendo a mejorar la situacion ante eventos climaticos severos, durante

el ano 2018 se continué con el plan de “mitigacion” en 31 camaras subte-
rraneas transformadoras y de distribucion para evitar el ingreso de agua.
De igual manera, en la provincia de Buenos Aires, se sigue trabajando en los
refuerzos mecéanicos de la red aérea de media tensién para evitar caidas de
postaciones ante tormentas severas. En 2018, 299 postes de madera fueron

reemplazados por postes de hormigén.

Creamos valor sostenible a largo plazo
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2.4.2. Calidad de servicio y promocion

de un consumo responsable

La calidad v fiabilidad de la red eléctri-
ca son ejes centrales en la gestién del
Grupo Enel en Argentina. Para salva-
guardar la eficacia de la red se siguen
indicadores de calidad que reflejan el
grado en que los incidentes en la red

afectan a los clientes finales, siendo los
mas relevantes el SAIDI, que represen-
ta el tiempo de interrupcion por cliente
en un periodo de 12 meses, y el SAIFI,
que indica la frecuencia de la interrup-

cion por cliente en el mismo periodo.

Resultados de calidad y seguridad
en el suministro eléctrico

indices de calidad de servicio - 2017 vs 2018

EU28 EU29

Ambos indicadores de gestion presen-
tan una mejora significativa respecto
al ano anterior disminuyendo 16% y

7,89% respectivamente.

SAIDI
2017

Horas
2018

SAIFI
2017

104 Informe de Sostenibilidad 2018 Enel Argentina

Interrupciones

2018

cnelt



Certificaciones del
Sistema de gestion
de la energia

Los sistemas de gestién estan funda-
mentados en una sélida estructura de
evaluaciones internas, realizadas afo a
ano por un equipo evaluador formado
y capacitado especialmente dentro de
Enel. Los resultados obtenidos resul-
tan de suma importancia en la planifi-
cacién de las metas. Aquellos hallaz-

gos de mayor impacto son incluidos

posteriormente para la “Revisién por la

Direccién”

Durante el ejercicio 2018, Edesur reali-

z6, mediante auditorias efectuadas por

la empresa DNV, el mantenimiento y

evolucién de las siguientes certificacio-

nes de sus sistemas de gestién:

> ISO 14001 (Sistema de gestion
ambiental) ¢ I1SO 9001 (Gestion
de la calidad) en toda la organiza-
cién: se mantuvo la certificacion y
se evoluciond a la nueva versién de
la normativa ISO;

> OHSAS 18001 (Seguridad y salud
ocupacional): se mantuvo la certifi-

cacién en Operaciéon y mantenimien-

2.4.3. Satisfaccion del cliente

Una relacién cercana y efectiva permite
entender las necesidades de los clien-
tes y responder a sus requerimientos
de la mejor forma. Por ello, Enel posee
un programa que analiza permanente-
mente la satisfaccién de sus clientes
con el servicio y con la calidad de cada
canal de atencion, para asi elaborar pla-
nes de mejora continua a partir de los
resultados.

Edesur realiz6 una encuesta para eva-
luar la satisfaccion de los clientes con la
atencion en los canales digitales como
la pagina web, las aplicaciones para
Smartphone, Facebook, Twitter, entre
otras. El 80% de los clientes encues-
tados calificd la atencién con una nota
mayor a b en una escala méxima de 10.
Asimismo y con el compromiso de la
mejora continua, se ha realizado un Es-
tudio Cualitativo basado en la técnica
de FOCUS GROUPS con el objetivo de

relevar, indagar y verificar las principales

caracteristicas de la relacion comercial

con EDESUR para todos sus segmen-

to de la red de alta tension, y se agre-
g6 al alcance de la certificacién, todos
los trabajos de Network Development
Cabe destacar en el afio se trabajdé en
la adaptacion del sistema de gestion de
acuerdo con la norma ISO 50.001 (Ges-
tion de la Energia) cuya certificacion se
realizara durante el ano 2019 para con-
solidando el liderazgo en el uso eficiente

de los recursos energéticos.

102-43 102-44

tos de clientes, obteniendo informacién
valiosa que permite desarrollar / mejorar

calidad y servicios.
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Customer
Journey

A través de sus cinco pilares, busca poner

al cliente en el centro del negocio.

83 Customer
Journey

| want
to be Known

(Quiero ser conocido): Con el objetivo de brindar una atencién
personalizada a cada cliente y contar con sus datos de contacto.

| have
to pay my
bill

(Debo pagar mi cuenta): En busca de mejorar la experiencia de pago

del cliente y promover el uso de canales digitales. Trabaja en 3 focos: migrar
clientes a canales digitales, incentivar la prontitud del pago y redisefar los
canales actuales para brindar un mejor servicio.

lam
Interested in

your offer

(Estoy interesado en tu oferta): Se busca cubrir las necesidades
de productos vy servicios del cliente relacionados al mundo de la energia, brindando
soluciones tecnolégicas y fomentando la eficiencia energética.

There
is no power

(No hay energia): Notificar proactivamente interrupciones en el suministro. Se
implementaron herramientas para la informacién rapida en caso de cortes de
suministro, como canales digitales. Ademas se refuerzan los canales tradicionales
para la accesibilidad para toda la comunidad.

Info on
my billing

(Informacion en mi boleta): Facilita y dispone a los clientes de informacién
sobre su consumo en el comprobante de pago.
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Dentro de las acciones y programas
desarrollados en 2018 para acercar a la

compafia a estos pilares se destacan:

Campanas de adhesién
a la e-factura

43% de los clientes cuentan con re-
gistro de datos de email y/o nimero

celular.

.étdhu:ic:n
n e-factura

Diseno de nuevo
modelo de factura

en conjunto con ENRE incluyendo el
concepto de eficiencia energética.

SmartInvoice

herramienta web que permite visuali-
zar una version de la factura impresa

en una interfaz web.

Formaciéon en
digitalizacion

para colaboradores. Para més infor-
macién consultar la seccién 2.2.3 del

presente Informe.

Creamos valor sostenible a largo plazo
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2.4.4. Gestion de reclamaciones

Cabe destacar la incorporacién en 2018
de la aplicacion del sistema de emer-
gencias de Edesur que brinda a sus
clientes finales la posibilidad de que el

proveedor los contacte para ofreceles

Plan de
emergencias

En caso de contingencias que pueden
poner en riesgo el suministro de ener
gfa, Enel cuenta con Planes Operati-
vos de Emergencia, que ponen en
marcha actividades para normalizar el
servicio eléctrico a la brevedad y dar
respuesta rdpida a las solicitudes de
los clientes.
En respuesta a la alta demanda que
surge con la llegada de las altas tem-
peraturas, Edesur desarroll6 un Plan
de Estrategias Predictivas y On Con-
dition en instalaciones y redes alta/
media/baja tensién mas solicitadas en
el periodo estival, teniendo en cuenta,
especialmente, aquellas zonas identifi-
cadas como criticas. Cada area y Mu-
nicipio tienen contratistas dedicados
para asegurar la calidad del servicio.
El Plan de Mantenimiento Preventivo
- Correctivo reduce el nivel de riesgo
al comienzo del verano y contempla las
siguientes acciones preventivas:
> el refuerzo de las cuadrillas de man-
tenimiento de media/baja tension

un primer soporte ante un reclamo por
la falta de suministro haciendo maés &gil
el tratamiento del evento

A su vez, Edesur dispone para sus clien-

tes 16 oficinas de atencién presencial

para la atencion de reclamos vy las re-
paraciones de dicha red;

> el refuerzo del centro de control
media/baja tension con operadores
para la gestién del centro de control.

> el refuerzo de red de alta tension
que contempla el plan intensivo de
inspecciones en subestaciones vy li-
neas de alta tension, asi como el ca-
nal exclusivo para municipios que per
mite atender casos criticos por medio
de una linea directa.

> las unidades de generacion movil
que tienen a disposicién de grupos
electrogenos entre 100 y 1600 kVA
y FAE's para electrodependientes y
la Oficina movil abastece la demanda
de consultas comerciales y técnicas

de los clientes.
{Qué acciones de contencion, res-

puesta y anticipacién ante las contin-

gencias se realizan?
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y una red de 6 agencias externas con
sucursales de atencion en toda el area
de concesion donde pueden pagar sus
facturas.

Monitoreo de
redes sociales y
medios de
comunicacion

Alerta temprana y
acciones preventivas

Manejo de relaciones
con grupo de interés

Linea roja directa para
eventos criticos (celular,
WhatsApp, correo)

Ampliacion del
Contact Center (*)

(*) Se tiene previsto como desafio la incorpora-
cion de 90 personas adicionales, alcanzando una
dotacion total de 380 personas y la posibilidad de
atender 20.000 llamadas diarias.
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2.4.5. Atencion a clientes vulnerables

Enel cuenta con politicas y estandares
de atencion preferencial y con prioridad
para personas discapacitadas, personas
mayores y embarazadas, tanto en los ca-
nales de atencién presencial como en el
numero exclusivo y gratuito de comuni-

cacion para clientes electrodependientes.

Con el objetivo de mejorar la atencion
comercial para los clientes con capaci-
dades diferentes o con alguna dificultad
temporal (mujeres embarazadas) o per
manente (tercera edad), Edesur instald
un “anfitrion virtual”, programa que

prioriza la atencion de estos clientes.

102-43 102-44

Este programa es revisado anualmente
para asegurar la calidad de atencién de
estos clientes. Ademas, en el caso de
clientes no videntes se cuenta con fac-

turas impresas en sistema Braille.

ATENCION ESPECIAL A ELECTRODEPENDIENTES

Durante 2018 se trabaj6 en un plan de accién especialmente dirigido a este
grupo de clientes. A partir de este aho, y con la implementaciéon de nue-
vas exigencias regulatorias, Edesur debe proveer de fuentes alternativas
de energia a todo usuario registrado como electrodependiente que lo
solicite y cumpla con las condiciones de instalacion, para que ante la
falta de suministro pueda mantenerse ese servicio esencial para este tipo
de usuario. A tal fin se procedio al desarrollo de un prototipo de fuente
alternativa de energia (FAE), una compra inicial de 150 unidades y se inicié
un proceso de licitacion para la compra de un maximo de 1.500 unidades

FAE, que contempla el suministro, la instalacion y el mantenimiento de es-

tos equipos. Estos fueron desarrollados con nuevas tecnologias, no ge-

neran emisiones de CO,, pueden reemplazar a los grupos electrogenos
a combustible y su bateria tiene 12 horas de autonomia.

P Mas informacion Capitulo 1.3.4
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RELACIONAMIENTO CON LAS ZONAS DE URBANIZACION PRECA-
RIA DE LOS MUNICIPIOS

Una de las areas mas afectados por la calidad del servicio son los asenta-
mientos o zonas de escasa urbanizacién, donde la responsabilidad del sumi-
nistro no es exclusiva de Edesur sino que esta compartida con cada munici-
pio segun lo establecido en el “Acuerdo marco regulatorio’ Para mejorar el
acceso de este grupo vulnerable al servicio de energia eléctrica se llevaron a
cabo durante 2018 instancias de reunion con la Secretarfa de Accion Social y
Mesas de Dialogo con vecinos vy lideres sociales. Ademas, Edesur colabora

con los planes que el Gobierno esta implementando como el Proyecto Urba-

nizacién de CABA y el Registro Nacional de Barrios Populares en Proceso de
Integracion Urbana (RENABAP)S.

6 Para mé&s informacion sobre esta acciones
consultar el capitulo “Comunidades y valor
compartido”

2.4.6. Relacion transparente con los 10243 417
clientes y acceso a la informacion

La importancia del suministro eléctrico un servicio omnicanal cuyo foco es in-
en la vida cotidiana de las personas im- tegrar y alinear sus canales de aten-
plica que los clientes esperan respues- cion para ofrecer una experiencia ho-
tas certeras y en el menor tiempo posi- mogénea en todas sus plataformas.

ble. Por lo anterior, la Compania ofrece

ég CANALES PRESENCIALES

Compuestos por oficinas comerciales > 8 anfitriones incorporados en las su- > 31 supervisores capacitados con he-
gue cuentan con médulos de autopa- cursales de mayor afluencia de gente rramientas para liderar su equipo de
go y auto consulta y atendedores vir para asesorar al cliente. trabajo.

tuales en oficinas comerciales. H B
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E CANALES DIGITALES?

Permiten acceder a los servicios e in-
formacion de la Compania en tiempo
real 24/7. Incluyen pagina web de las
companias distribuidoras, Facebook,

Twitter y aplicacion movil.

7 Para més informacién sobre los canales digi-
tales consultar la seccién 1.1.7 "El valor de la
marca y la estrategia digital” de este informe.

2.4.7. Proteccion de la privacidad

Enel protege la privacidad de sus clien-
tes y limita la recopilacion de datos
personales a medios legales y transpa-
rentes, que no son revelados ni usados

para ningun fin que no se haya acordado

o0 comunicado directamente. Todo cam-
bio en las politicas 0 medidas de protec-
cién de los datos de nuestros clientes
son debidamente informadas. Durante
2018 el Grupo Enel en Argentina no

2.4.8. Una nueva experiencia en
la energia: Enel X ha nacido

Enel X busca proporcionar infraes-
tructura urbana resiliente que permi-
ta avanzar en el desarrollo sostenible
de las ciudades. Acerca soluciones
sostenibles a empresas de servicios, in-

| E-Home

Esta linea ofrece servicios eficientes y
seguros, y soluciones para la vivienda
que simplifican la vida cotidiana al mis-

mo tiempo que contribuyen a dismi-

dustrias, municipios, hogares para que
puedan encarar la transicion energé-
tica y digital que impulsa el mercado,
tomando el control sobre sus costos de

energfa, mitigando riesgos operativos y

nuir la huella de carbono de las per
sonas, promoviendo el uso de energia
termo solar y fotovoltaica. El portafolio

de productos comprende: iluminacion

418-1

recibié quejas fundamentadas rela-
cionadas con violaciones a la privaci-
dad de sus clientes.

102-7 201-2 203-1

haciendo mas eficiente el desempeno
de sus operaciones. A continuacion, se
presentan las acciones desarrollas en

cada linea de negocio durante 2018:

micro seguros para el hogar. Asimismo
estéd en desarrollo para el proximo ano
la implementaciéon de un micro creé-

ditos para productos ofrecidos a los

led, climatizacién eficiente e infraes-  clientes.

tructura para la generacion de energia

fotovoltaica residencial, ademas de la

venta de servicios financieros como H B
Creamos valor sostenible a largo plazo M



E-Mobility:
Movilidad
Eléctrica

Enel X participé de la prueba piloto del
Gobierno de la ciudad de Buenos Aires
que consistié en la incorporacion de dos
vehiculos Renault Kangoo ZE durante
dos meses en la flota del cuerpo de
transito de la ciudad. Enel X facilité los
cargadores y brind6 las capacitaciones
para su correcta utilizacion.

En el mes de marzo del 2018 en Argen-
tina se comenzé a comercializar el pri-
mer vehiculo 100% eléctrico, el utilitario
Kangoo ZE. Enel X es uno de los provee-
dores certificados por Renault Argentina
y en el marco del acuerdo firmado entre

ambas empresas, se provee los equipos

de recarga privada para instalar en los
domicilios de los compradores de las
camionetas eléctricas.

Aportando al desarrollo de la movi-
lidad eléctrica se acompand al Gran
Premio de Argentina de Motociclismo
para promover la innovacion, la soste-
nibilidad, las energias renovables y las
ciudades inteligentes del futuro.

En 2018 Enel X instal6 el primer pun-
to de recarga publico operativo en una
Estacion de Servicio de Buenos Aires,

a partir del acuerdo con la firma PAE

AXION para autos eléctricos que ya se

encuentran en circulaciéon

Se implement¢ internamente el Progra-
ma “Rental E-Bikes” que consiste en
el préstamo de bicicleta eléctricas a em-
pleados, con una plataforma realizada
especialmente para agendar, controlar y
verificar los pedidos.

Enel Generacion Costanera sumandose a iniciativas

sostenibles adquirié un vehiculo 100% eléctrico

instalando el equipo de recarga en su planta.
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E-Industries
UBM - Utility Bill
Management

E-City:
Alumbrado Publico
Eficiente

Enel X ha desarrollado una herramienta

innovadora pensada para optimizacion,
control y eficiencia energética, constitu-
yéndose en un servicio de gestion inte-
gral de facturas para: empresas, indus-

La linea E- City promueve una nueva
cultura de iluminacion urbana, combi-
nando ahorro energético con rendimien-
to estético. Las soluciones ponen la
seguridad y comodidad de la comunidad
al centro, ofreciendo innovadores vy efi-
cientes sistemas del alumbrado publico.
Durante 2018 se instalaron luminarias

publicas en los Municipios de Berazate-

trias, entes oficiales, municipios, que
tienen diversas locaciones que deben
administrar, el proyecto estara operativo
en el afo 2019.

gui y Quilmes, con 1000 y 3000 lumi-
narias, respectivamente. Ademaés, con
motivo de la realizacion de la cumbre del
G20 en Buenos Aires, Enel X fue convo-
cada para la realizacion de la iluminacién
artistica del edificio perteneciente a la

Embajada de Italia.
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ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

Enel X sumo su participacion con el fin de incentivar el desarrollo del merca-

do, el tratamiento reglamentario e impulso tecnoldgico del pais acompanan-

do a la Comisién que debate en la Cdmara de Diputados de la Nacién en el

proyecto de ley de movilidad sustentable.

Por otro lado, realizé actividades para la promocion y capacitacion de tec-
nologias que impulsan la movilidad sustentable como: la participacion
del 4° Foro del Transporte Limpio LATAM; CIDEL 2018; reuniones con la Aso-
ciacion Argentina de Vehiculos Eléctricos y Alternativos (AAVEA) y Camara
Argentina de Vehiculos Eléctricos y Alternativos (CAVEA); presentacién de
E-Mobility Enel X en Digital House; capacitacién en E-mobility , digitalizacién
y energias Renovables a estudiantes en el marco del Proyecto Play Energy;
y capacitaciones a jovenes estudiantes sobre E-Mobility dentro del Proyecto

Puertas Abiertas.
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2.5. Innovacion y digitalizacion

2.5.1. Open Innovability

En una sociedad cambiante, donde las
transformaciones tecnoldgicas y cultu-
rales avanzan a un ritmo acelerado, la
innovacion resulta fundamental para
dar respuesta a las expectativas de los
clientes y consumidores. En este con-

texto Enel la ha definido como uno de

El Programa
Gxcellence

En el marco de la transicion energéti-
ca hacia una matriz libre de carbén, la
innovacion y el objetivo de digitalizar
y optimizar la manera de trabajar se
vuelven especialmente relevantes.
Gxcellence es un programa que busca
mejorar el clima laboral incentivando la
innovacion, invitando a los colaborado-
res a presentar proyectos de mejora
continua e innovacién.

La iniciativa pertenece al conjunto de
programas de mejora continua de Gene-
racion Térmica Global y se dirige a todos
los colegas en todo el mundo. Los co-
laboradores pueden participar a través
de los canales dedicados para este fin,
enviando sus contribuciones en todas
las areas de interés para el negocio de
Generacién Térmica.

sus pilares estratégicos, estableciendo
una relacion simbidtica entre sosteni-
bilidad e innovacion, bajo el concepto
“Ilnnovability”

Para el Grupo Enel es y debe trabajarse
en una perspectiva amplia, a través de

la apertura hacia los grupos de interés

Participacion de Enel Argentina

41

103-2

internos y externos. Esto se lleva a cabo
a través del modelo Open Innovation,
que busca generar un ecosistema de in-
novacién para resolver los desafios del

negocio y el entorno.

834

propuestas

17-.

propuestas de mejora

6

propuestas de innovacion

propuestas premiadas
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Promocion
de la innovacion

2.5.2. Ejemplos de

Una infraestructura eléctrica robusta
resulta fundamental para asegurar la
sostenibilidad de las ciudades. La tran-
sicion energética hacia una generacion
cero emisiones y redes digitales y resi-
lientes permitirdn dar respuesta a los
principales desafios sociales actuales,
como la revolucién tecnoldgica, la den-
sificacién demogréfica y la contamina-

cion atmosférica.

Redes
inteligentes

En octubre de 2018, Enel Argentina
participé como main sponsors del even-

to Digital Summit 2018, un punto de

encuentro donde los principales refe-
rentes de la industria compartieron las

Ultimas tendencias del mercado digital,

TEa
A

innovacion

En este contexto, el Grupo Enel es-
tablecié la optimizacion de activos
como una de sus prioridades estraté-
gicas. A través de la innovacion busca
operar plantas de generacion digital-
mente integradas, capaces de optimi-
zar procesos y que facilitan la toma de
decisiones certeras a través del andlisis
de datos. Junto con ello, la Compania
avanzo en el desarrollo de redes de

El aumento de la densidad poblacional,
junto con los desafios de la creciente
demanda energética y el problema de
la polucién y emisiones urbanas, res-
ponsables del 60% de las emisiones de
gases efecto invernadero, han motivado
al Grupo Enel a impulsar ciudades inte-
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con mas de 50 charlas de expertos y
workshops. El responsable de Enel X
en Argentina participd como speaker
sobre “Innovacién en movilidad eléctri-
ca” en representacion del Grupo Enel.

iy

———

B

103-3

distribucion inteligentes, con proce-
s0s automatizados y conectados, que
pueden ser gestionados en tiempo real.
En este proceso se tiene especial cui-
dado de no impactar al ambiente, con-
centrando los esfuerzos en utilizar efi-
cientemente los recursos y mantener
una relacion armonica con el entorno

natural y social.

ligentes. Enel, en distribucion, se cen-
tré en desarrollar redes inteligentes y
en automatizar los procesos, tanto del
distribuidor como del consumidor, como
una forma de transitar hacia un servicio

energético telecontrolado.
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Digitalizacion y
resiliencia de la red

La eficiencia de las redes depende de
una revision y mantenimiento cons-
tante. Con el foco en la prevencién de
emergencias, Enel busca contar con re-
des resilientes y digitales, fundamen-
tales para visualizar datos en tiempo real
y poder responder rapidamente a las
contingencias sociales y naturales.

Edesur durante 2018 implementé el re-
levamiento de todas las redes de me-
dia y baja tensién, y su incorporacion
en el Sistema de Telecontrol Media
Tension (STM) que permite operar la
red de forma centralizada a distancia.
Adicionalmente, se concluyé la inte-
gracién de los sistemas de telecontrol
SCADA-STM lo que permitird una me-

jor operacién en la red.

Se comenzd la implementacion del sis-
tema e-order y del nuevo sistema de
programacion de trabajos, que gestio-
nan la atencién de reclamos de baja ten-
sion y de las érdenes de mantenimiento
mejorando la gestion del personal y el re-
gistro de los trabajos. La implementacién
de estos equipos telecontrolados conlle-
va a una rapida y efectiva recuperacion
del servicio. Cabe destacar que los datos
son gestionados de acuerdo con las po-
liticas de innovacioén, poniendo especial
cuidado ante las amenazas informaticas.
Tablero integrado de control. En alian-
za con Qmox se ha construido un ta-
blero eléctrico especialmente disefado
para el manejo seguro de los circuitos
internos de domicilios particulares. El
desarrollo nace con el propdésito de ser
instalado en hogares de comunidades

vulnerables para poder regularizar las

instalaciones hogarefas. El prototipo se
encuentra listo para ser implementado

en el ano 2019.

Mejora Tecnologica
de Red

Durante el afno 2018 se continud trabajan-
do en la mejora del SAIDI con la instala-
cién de 555 equipos adicionales de tele-
mandos en diferentes puntos de la red de
media tension, completando 900 puestos
operativos desde su comienzo. Adicio-
nalmente, se instalaron 1.210 mini UTR
(unidades de tele supervision remota) vy
150 supervisores de ramal que permiten
obtener informacion en tiempo real de va-

riables relevantes de la red.
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Medicion
inteligente

Centrales
inteligentes

Durante 2018 se trabajé en la actualiza-
cién de los sistemas de control de los
Ciclos combinados en Enel Generacién
Costanera como fuente base de infor
macion para la posterior aplicacion de
una serie de herramientas para mejorar
el desempefno. Ademads, se desplega-
ron, en donde era factible su habilitacion,
herramientas de analisis predictivo. El
Objetivo de este proyecto es la Imple-
mentacion del Diagnéstico Predictivo
Remoto para cambiar desde accidente/
basado en ingenieria hacia una base de
datos/enfoque empresarial de monito-
reo de los principales equipamientos
que impactan altamente la disponibili-
dad para la optimizacion de la funcion de
mantenimiento. Tal es el caso de la ha-
bilitacion del sistema Predix en Central
Dock Sud que permite utilizar datos del
funcionamiento para hacer prondsticos

de eventuales fallas y los tiempos mas

Durante el afo 2018 Edesur finalizé la
colocacién de los primeros medidores
inteligentes con el fin de digitalizar su
red. El proyecto piloto incluyd la insta-
lacién de 14.289 equipos en el érea
de concesion. Los nuevos medidores
inteligentes, tecnologia que Enel esta
aplicando en todo el mundo, permiten la
lectura del consumo en forma remota y

de manera més precisa; favorecen la de-
tecciéon en tiempo real de las fallas que
pueda presentar la red, por lo que los
tiempos de reparacién serdn mucho me-
nores; y permiten al usuario leer datos
de su consumo en forma constante, lo
que ayuda a hacer mas eficiente el uso

de la energia.

La medicion inteligente representa el esqueleto de las

redes inteligentes, a través de las cuales la distribuidora

se convierte en la primera opcion para habilitar servicios

urbanos inteligentes econémicamente eficientes

idéneos para que una actividad de man-
tenimiento sea eficiente y rentable.

Modernizacién tecnologica en Central
Arroyito: de Enel Generacion El Chocédn
se realizd la modernizacion de tres uni-
dades (Regulador de velocidad y Protec-
ciones de unidades y Transformadores).
Este proyecto fue fundamentalmente del
hardware y electrénica ya que la légica de
operacién se mantiene. Toda la red reem-
plazada de automatizacién, protecciones
y control de velocidad fue sustituida, la

electrénica es de procesamiento digital

de ultima generacion tanto para los con-
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troladores de automatismo y regulador
de velocidad como para las protecciones.
Las principales actividades de mejora de
Infraestructura base fueron de los enla-
ces de comunicacién de Enel Genera-
cién Costanera y perfeccionamientos en
Ciberseguridad. En este ultimo punto, se
trabajé a nivel de la seguridad perimetral
de plantas instalando equipamiento fi-
rewall y de andlisis y proteccion de los flu-
jos de datos, tanto en Central Dock Sud

como en Enel Generacion Costanera.




2.5.3. Transformacion digital

Ademas de las soluciones digitales in-
novadoras en la operacion de redes de

distribucion y centrales de generacion

mencionados en el subcapitulo 2.4.3,
a continuacién se detallan los demas

proyectos relevantes de digitalizacion

E TRANSFORMACION DIGITAL PARA NUESTRAS PERSONAS

desarrollados por el Grupo Enel en Ar
gentina durante 2018:

\")

Recibo de Sueldo Digital: Aplica-
cién que permite a los empleados
recibir de forma digital su recibo de
sueldo

> Digitalizacion legal: se desarrollé
una aplicacion para la gestiéon digi-
talizada los casos y expedientes del

area de legales.

E TRANSFORMACION DIGITAL ATENCION AL CLIENTE

> Time Management: Permite a los
colaboradores de Edesur gestionar
sus pedidos de licencias, permisos,
entre otros tramites.

> Smartlnvoice
APP Enel
Aplicacién del sistema de Emergencias

Nueva herramienta de pago virtual

vV V V V

Nuevo sistema de contrataciones

para medianos y grandes clientes:

> CARE para medianos y grandes
clientes

> Digitalizacién en salones comercia-

les: atencién virtual con la instala-

cion de 10 equipos en 4 oficinas
comerciales.

> Sistema de turnos

E‘ TRANSFORMACION DIGITAL EN ZONAS VULNERABLES

Proyecto Somos Salud desarrollado
en alianza con start up Health Stra-
tegy Management. Tecnologia apli-
cada a la salud. Combina metodologia
anamnésica, proceso de la exploracién
clinica que se ejecuta mediante interro-
gatorio y tecnologia electromédica no

invasiva.

De esta forma se obtiene una evaluacién
que indica si el sistema NEUROINMU-
NOENDOCRINO y METABOLICO, que
regula todas las respuestas adaptativas,
funciona de manera RESILIENTE, es de-
cir, si mantiene el estado de salud.

Para conocer mas detalles de este pro-

yecto Somos Salud ver capitulo 2.1.4.

punto 4 en Iniciativas Solidarias del pre-

sente informe.
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2.5.4. Ciberseguridad

La industria eléctrica esta viviendo la
mayor transformaciéon en su modelo
productivo en toda su historia. Los pro-
cesos progresivos de digitalizacion y au-
tomatizacién en las centrales — en bus-
queda de la eficiencia — han aumentado
las exigencias sobre de seguridad, con-
siderando que las numerosas funciones
que son tele controladas a través de in-
ternet hacen necesaria la adopcion de
un modelo integrado y colaborativo
de Ciberseguridad.

Para ello, el Grupo Enel cuenta con
una politica denominada “Cyber Se-
curity Framework” que tiene como

objetivo dirigir y gestionar todas las

Ciberseguridad
en las plantas de
generacion

El objetivo del proyecto es la actualiza-
cion de la infraestructura de Telecomu-
nicaciones para cumplir con los estan-
dares de seguridad internacionales y
segurizar los sistemas de control (SCA-
DA) para garantizar el funcionamiento

de las plantas.

actividades de seguridad digital, con
la participacion transversal de todas
las areas de negocio. La estrategia
de ciberseguridad tiene un enfoque
global y holistico basado en el riesgo,
y analiza los sistemas y aplicaciones
desde su etapa de disefio para au-
mentar su resiliencia y fortaleza ante
los ciberataques.

Un punto vital en la gestién de la ciber-
seguridad son las personas, quienes
conforman puntos de contacto vulne-
rables a los ciberataques. Por ello, la
Compaiia ha puesto en marcha proce-
S0s organizativos adecuados para sen-

sibilizar y prevenir a los colaboradores.

Los sistemas de seguridad cibernética

permiten:

> Reducir y/o evitar el tiempo de inacti-
vidad de la planta,

> Monitorear trafico de datos a través
de las funciones de aprendizaje au-
tomatico para evitar y/o prevenir ata-
ques del ciberespacio.

> Asegurar una mayor operatividad de
la planta

Durante el afo 2018 se realizo la insta-

lacién del Firewall (bloquear el acceso

no autorizado, permitiendo al mismo

tiempo comunicaciones autorizadas)

en Enel Generacién Costanera, Central
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Se realizaron charlas de concientiza-
cion en seguridad de la informacion
en la empresa y en la vida personal a
las que asistieron 184 colaboradores
de Edesur y 49 nuevos ingresantes.

Para complementar estas capacitacio-
nes se enviaron notificaciones via co-
rreo interno a todos los colaboradores
y se publicaron carteles sobre temas de
Seguridad de la Informacion (Ransom-
ware, Spare Phishing, Robo de Identi-
dad, Proteccién de Informacion - Poli-
tica 33, Tratamiento Seguro de Claves,
Dia Internacional de la Seguridad de la

Informacion).

Dock Sudy Enel Generacion El Chocén.
También se cumplié con la tarea de re-
levamiento del equipamiento para Ci-
ber Security de las tres plantas logran-
do finalizar la primer fase del proyecto
y la nivelacion de toda la plataforma. La
segunda fase se llevaré a cabo durante

el préoximo afo.

cnel



Prevencion y
monitoreo de los
ciber-ataques

La Ciberseguridad de Enel se gestiona
desde la sala de control del CERT - si-
glas en inglés de Computer Emergency
Response Team de Grupo Enel, presen-
te en varios paises. Este centro mantie-
ne una comunicacion permanente con

el CERT en Argentina y establece un

a activos industriales, digitales e in-

fraestructuras criticas del grupo. En el
Control Room, los analistas monitorean
continuamente las situaciones de ries-
go 'y, en caso de un incidente, coordinan
las actividades de respuesta con todos

los departamentos del grupo y de cada

trabajo sinérgico y colaborativo. El CERT territorio.

se encarga de establecer la estrategia

para prevenir y detener ciberataques H B
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3.1. Gobierno Corporativo

3.1.1. Buen gobierno

on el fin de transparentar las

C acciones de la Compafia y evi-
tar conflictos de interés, irregularidades
o conductas poco apropiadas asociadas
a la contabilidad, la auditoria interna u
otros aspectos, Enel cuenta con nor
mas y codigos de conducta que regulan
el comportamiento en su relacién con

accionistas, colaboradores, proveedo-

3.1.2. Modelo de gobierno corporativo

Estructura
de gobierno

El Gobierno Corporativo de cada una de
las empresas que conforman el Grupo
esta constituido por el Directorio, los
Comités y Alta Direcciéon de la compa-
fAia. Sus decisiones guian el rumbo de la
organizacion, alineandola con los intere-
ses del Grupo Enel, y adaptandola a los

riesgos y oportunidades del mercado

res, clientes, acreedores y autoridades.
La normativa interna del Grupo consti-
tuye un instrumento esencial para ase-
gurar un manejo eficiente y exitoso del
negocio. Estas reglas, basadas en los
conceptos de transparencia y justicia,
fueron concebidas siguiendo las mejo-
res practicas de acuerdo con las reco-

mendaciones recopiladas en el Corpora-

local, con eficiencia, transparencia, y un
relacionamiento activo con los diversos
grupos de interés.

El Directorio tiene a su cargo la adminis-
tracién y representacion de la Sociedad.
En reuniones mensuales, define el plan
de negocios, los objetivos de gestion y
presupuestos, la politica de inversiones
y financiacion, las acciones de respon-
sabilidad social empresaria, el diseno,
valores y misién de la organizacion, las
politicas de control y gestién de riesgos,
las politicas de cumplimiento de las nor
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te Governance Code para las companias
internacionales. De esta manera, Enel
busca que la transparencia sea uno de
los pilares por los cuales se rigen su ad-

ministracion y reglas de gobierno.

N
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mas de gobierno societario y toda aque-
lla que hace al seguimiento periédico de
los sistemas internos de informacién y
control. Los objetivos de caracter eco-
némico, ambiental y social, asi como, el
Cédigo Etico, el Plan de Prevencion de
Corrupcioén y El Programa de Compliance
de Enel son evaluados y aprobados por
el Directorio.

A continuacién, se detalla la estructura
de gobierno de cada una de las empre-
sas del Grupo incluidas en el presente
Informe.



ENEL GENERACION COSTANERA

La administracién de la sociedad estéa
a cargo de un Directorio designado
por Asamblea de sus accionistas y

compuesto por nueve directores ti-

tulares y seis directores suplentes.
Actualmente, el Directorio estd com-
puesto por profesionales expertos en
finanzas, en aspectos legales y de

ingenieria, y estd constituido por un
88,89% de hombres y un 11,11% de

mujeres.

CENTRAL DOCK SUD

La administracion de la sociedad esta
a cargo de un Directorio integrado por
nueve directores independientes, quie-
nes guardan relaciéon con el capital de
la Sociedad. El directorio estd confor
mado por 4 o 3 personas de Enel, 4 o
3 de YPF y 2 de Pan American Energy
(PAE). La variacién entre la cantidad de
miembros de YPF y Enel se produce afo

a afo, alternadndose entre 3 a 4 perso-

ENEL GENERACION EL CHOCON

La administracion de la sociedad esta
a cargo de un Directorio designado por
Asamblea de accionistas y compuesto
por ocho directores titulares y cuatro
directores suplentes. Cinco directores

nas respectivamente para completar los
nueve integrantes del Directorio. La pre-
sidencia es por Convenio de Accionistas
y corresponde siempre a la empresa
YPF. Para la designacién de los directo-
res y sindicos, se eligen a funcionarios o
ejecutivos de sociedades con participa-
cién directa o indirecta en la Sociedad,
teniendo en cuenta el aporte relevante
de su experiencia en el sector eléctrico

son electos por la Clase A, dos por la
Clase B y uno pertenece a la Clase C
(Programa de Propiedad Participada
"PPP"). Los ocho miembros que com-

ponen actualmente el directorio son ex-

e incluso en otras entidades. Los direc-
tores desempefian sus funciones dando
cumplimiento a la Ley General de Socie-
dades y demés normativa aplicable. La
Sociedad no cotiza en la CNV. Durante
2018, la composicion del Directorio es-
tuvo integrada 88,89% de hombres vy
11,11% de mujeres.

pertos en generacion, finanzas y merca-
do eléctrico. En cuanto a la composicion
por género, un 75% de participacion

masculina y 256% femenina.

La administracién de la Sociedad esta
a cargo de un Directorio designado por
Asamblea de Accionistas y compuesto
por nueve directores titulares y nueve
directores suplentes. Los accionistas de
la Clase A tienen derecho a elegir cinco
directores titulares y cinco directores
suplentes, mientras que los accionistas
de la Clase B eligen cuatro respectiva-
mente. Los directores son elegidos por

el periodo de un ejercicio, pudiendo ser

reelegidos. La modificacion del nimero
de directores requiere de aprobacion
previa por parte del Ente Nacional Regu-
lador de la Electricidad. En cuanto a las
condiciones de los directores, se desig-
na en su mayoria a funcionarios o eje-
cutivos de sociedades con participacion
directa o indirecta en la Compafia, debi-
do al aporte relevante de la experiencia
en cada sector e incluso en otras entida-
des. Por su parte, para el cumplimiento

Los fundamentos

de la Ley de Mercado de Capitales, el
Directorio cuenta con directores inde-
pendientes propuestos por sus accio-
nistas en una cantidad suficiente para
conformar el Comité de Auditoria, que
elige el mismo Directorio. La composi-
cion por género de este 6rgano en 2018
estuvo dada por 77,78% de participacion

masculina y 22,22% femenina.
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Organo de gobierno en niimeros

17.14% ‘ 96.15% de los directores tienen menos de
14

mujeres 3 anos de antigliedad en su puesto

o O 82,860 o O
' ’ hombres/o ’ '

Composicion del érgano de gobierno
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Central Edesur Enel Generacién Enel Generacion
Dock Sud Costanera El Chocon

B Miembros ejecutivos B Miembros no ejecutivos
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Directorios al 31 de
diciembre 2018

Los presidentes de los directorios de las
empresas del Grupo son elegidos se-

gun la ley argentina 19.550, y en base a

los criterios fijados por el Grupo Enel. A
continuacion, se detalla la composicion
de los directorios y la comisién fiscaliza-

dora de las empresas del Grupo alcanza-

das por este Informe:

Compaiiia Edesur Enel Generacion Central Enel Generacion
Costanera Dock Sud El Chocon
Presidente Juan Carlos Blanco Juan Carlos Blanco Héctor Martin Juan Carlos Blanco
Mandarano
Vicepresidente Paolo Giovanni Pescarmona Paolo Giovanni Santiago Matias Paolo Giovanni
Pescarmona Sajaroff Pescarmona
Directores Ménica Hodor Michele Siciliano Juan Carlos Blanco Ménica Diskin
titulares Gonzalo Peres Moore Alain Rosolino Paolo Pescarmona Marfa Victoria Ramirez
Victor José Diaz Bobillo Antonino Asione Michele Siciliano Daniel Garrido
Alain Rosolino Ménica Diskin Jorge Esteban Ravlich Alex Daniel Horacio Valdez
Ernesto Pablo Badaraco César Fernando Alejandro Anibal Avayu Néstor Hugo Martin
Gerardo Marcelo Silva Iribarne Amuchastegui Rodolfo Eduardo Berisso Alberto Eduardo Mousist
Ménica Diskin Matias Maria Brea Paula Maria Garcia Kedinger
Marcelo Luis Diez
Directores Gaetano Salierno Fernando Boggini Andrea Biasotto Jorge Lemos
suplentes Marfa Victoria Ramirez Rodrigo Quesada Moénica Diskin Alain Rosolino

Jorge Lemos

Roberto Alfredo De Antoni
Maria Alejandra Martinez

Nicola Melchiotti
Marifa Inés Justo Borga

Gislene Santos Rodrigues

(1/1/19 al 31/8/19)

Nicola Melchiotti (1/9/19 al

31/12/19)

Comision fiscalizadora

Mariano Pessagno
Nicola Melchiotti

Maria Victoria Ramirez
Maria Alejandra Martinez
Maria Laura Posadas

Nicola Melchiotti

Patricio Javier Cipollone
Sebastian Torres

Gabriel Eduardo Abalos
Julio Omar Francisco Temen
Rodolfo Heriberto Freyre
Maria Elizabeth Tchouldjian

Fernando Boggini

Rodrigo Quesada

Nicola Melchiotti
Sebastian Eduardo Guasco
Oscar Horacio Carvalho

Sindicos Mariano F Grondona
titulares César Carlos Adolfo Halladjian
Alberto Spota
Sindicos M. Gabriela Grigioni
suplentes Carlos Adolfo Zlotnitzky
Jorge L. Pérez Alati
Gerente Guiseppe Fanizzi Andrea Biasotto Daniel Garrido
General

La fiscalizacién de las Compafias es
ejercida por una Comision Fiscaliza-
dora compuesta por tres sindicos ti-
tulares que durardn un afio en el ejer
cicio de sus funciones. También se

designan tres sindicos suplentes que

reemplazaran a los titulares en los ca-

sos previstos por la ley.
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Comité de Auditoria

Enel Generacion Costanera y Edesur
cuentan con un Comité de Auditoria
que supervisa el funcionamiento de los

sistemas de control interno, vela por la

Comité Ejecutivo

Para la gestion de los negocios en el
pais, Enel Argentina tiene un Comité
Ejecutivo compuesto por el Country

Manager (Director General de Enel en

implementacion y cumplimiento de las
politicas de riesgo y control, e informa
periédicamente al respecto al resto de
los miembros del Directorio y anual-
mente a la autoridad de la oferta publi-
ca. Este comité opera con responsabi-

lidades a nivel pais abarcando todas las
empresas del Grupo en Argentina. En el
caso de la Central Dock Sud, posee Co-
mité de Auditoria.

COMITE DE AUDITORIA EDESUR AL 31 DE DICIEMBRE 2018

Directores titulares:
Edesur

- Marcelo Silva Iribarne (Presidente- independiente)

- Ernesto P Badaraco (independiente)
- Mobnica Diskin (no independiente)

COMITE DE AUDITORIA ENEL GENERACION COSTANERA

AL 31 DE DICIEMBRE 2018

- César Amuschategui (independiente)

- Matias Brea (independiente)

- Mobnica Diskin (no independiente)

el pals) y los ejecutivos de primera li-
nea directamente vinculados en él, con
representacién de las areas de nego-
cio de las empresas del Grupo y de las
areas de apoyo.
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Enel Argentina

Country Manager Enel Argentina

Nicola Melchiotti

Linea de Negocio:
Generacién Renovable

Gerente General Enel Generacién El Chocén (EGP)

Daniel Garrido

Linea de Negocio:
Generacién Renovable

Gerente de Desarrollo de Negocios
de Enel Green Power Argentina

Jose Ignacio Dussailant

Linea de Negocio:
Generacién Térmica

Gerente de Generacion Térmica de Enel
en Argentina.

Sicilano Michele

Linea de Negocio:
Generacién Térmica

Gerente General de Enel Generacion Costanera

y Gerente de O&M CCGT/OG Generacion Térmica Argentina

Andrea Biasotto

Linea de Negocio:
Infraestructura y Redes

Gerente General EDESUR y Gerente de
Infraestructura y Redes Enel Argentina

Giuseppe Fanizzi

Linea de Negocio:
Trading (Mercado Libre)

Gerente de Enel Trading Argentina

Livio Colasanto

Linea de Negocio:
Mercado (Regulado)

Gerente de Mercado Enel Argentina

Irene Vitaloni

Area Staff

Gerente de Personas y Organizacién
Enel Argentina

Alain Rosolino

Area de Staff

Gerente Relaciones Institucionales y Regulacion
Enel Argentina

Juan Carlos Blanco

AreaTransversal

Gerente Servicios Enel Argentina

Carolina De Vita

Area de Staff

Gerente Auditoria Interna Enel Argentina

Luis Alejandro Dfaz Carrillo

AreaTransversal

Gerente ICT Enel Argentina

Maximiliano Haberman

Area de Staff

Gerente Legal & Corporate Affairs Enel Argentina

Monica Diskin

Area de Staff

Gerente de Comunicaciones Enel Argentina

Maria Alejandra Martinez

Area de Staff

Gerente de Seguridad Patrimonial Enel Argentina

German Grau

Area Transversal

Gerente de Procurement Enel Argentina

Elena Vifuelas Raposo

Area de Staff

Gerente de Administracion y Finanzas Enel Argentina

Paolo Pescarmona

AreaTransversal

Gerente de Sostenibilidad Enel Argentina

Gislene Santos Rodrigues

3.1.3. Control interno y control de riesgos

El Directorio de cada empresa aprue-
ba las politicas de control y gestién de
riesgos, y realiza un seguimiento perié-
dico de los sistemas internos de infor
macién y control. Para eso, se aplica el
Modelo COSO (Comité de Organiza-

ciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway, COSO por sus siglas en in-
glés) con el fin de cumplir con el siste-
ma de control interno dispuesto por la
Ley Sarbanex Lex Oxley.
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Lineamientos Todos los integrantes del Grupo Enel se  Para tal fin, existen sistemas de gestién
= Ve oponen a cualquier forma de corrupcion, control de riesgos asociados a la pre-
de auditoria ponen a cuaiq corup v eon 0 i
directa o indirecta, en cualquier proceso vencién penal cuyos pilares son:
interna de la cadena de valor, lugar de operacién

y con cualquier grupo de interés.

plan de tolerenc,-’3
ceroala °°"“P¢.‘i¢j,,

Compliance
Program

Ley 27.401
Cédigo Etico

Ley 27.401: responsabilidad penal de las personas juridicas por delitos

de corrupcién y cohecho transnacional.

EGCP: El Enel Global Compliance Program es la herramienta que permite

reforzar el compromiso de ENEL sobre los mejores estandares éticos.
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Modelo

de Prevencion
de Riesgos
Penales

102-25  205-1 419-1

Elementos del Modelo

Ambiente de control

El Modelo de Prevencion de Ries-
gos Penales se construye a partir del
Cédigo ético y del Plan de Tolerancia
Cero con la Corrupcién. Su objetivo es
controlar y prevenir la ocurrencia de
delitos en la organizacién, y velar por
el cumplimiento de la normativa y la
transparencia de todas las acciones.
Este modelo es la base del Sistema
de Cumplimiento de la Compania y
se compone de una serie de progra-
mas especificos, como el Programa

de Cumplimiento, que responden a la

Identificaciion areas de riesgo

legislacion local y a los mas altos es-
tandares internacionales, como la nor
ma ISO 37.001, Foreign Corrupt Practi-
ces Act FCPA (E.E.U.U.) y Bribery Act
(Reino Unido). Del mismo modo, el
modelo incorpora los criterios presen-
tados por el Pacto Global de Naciones
Unidas y sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible, y cubre los requerimien-
tos del Programa de Integridad incor
porando la Ley 27401 sobre respon-
sabilidad penal para personas juridicas
en delitos de corrupcion.

Act. supervision y sistema disciplinario

Instrumentos legales Actividades de control Vigilancia Respuesta al riesgo
Cédigo etico Canal ético Identificacion de las areas Revisiony Coordinacion de
Plan de Protocolo trato de mayor riesgo supervision sanciones
tolerancia cero con funcionario Anélisis de Identificacion e
con la corrupciéon  publico Ejecucion de Formalizacion debilidades e implementacién
Protocolo Modelo de controles de nuevos inadecuaciones de mejoras
obsequios y prevencion de preventivos controles Flujos informaticos
hospitalidad riesgos penales MPRP especificos y testeo en
Enel Global Normas y muestras
Compliance reglamentos
Program internos

Asimismo, el Sistema de Cumplimiento
tiene por objetivo facilitar el desarrollo
de relaciones de confianza y de largo
plazo con los grupos de interés, a partir
de la realizacién responsable de activi-
dades y su comunicacion transparente.

Este sistema es el eje central de las

operaciones de Enel y es, por tanto, una
guia de conducta para todos los colabo-
radores de la organizacion.

Por su parte, los proveedores vy trabaja-
dores contratistas adhieren a las dispo-
siciones internas a través de las Condi-

ciones Generales de Contratacion, un

Los fundamentos

conjunto de clausulas que refuerzan la
importancia y facilitan el control de la
correcta implementacion del Sistema
de Cumplimiento.
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Identificacion y
mitigacion de los
riesgos

205-1

La gestion de esta matriz es responsabi-
lidad de la funcién de Auditoria Interna, v,
al igual que el modelo, esta en constan-
te cambio ya sea por factores internos
(cambios estructurales, organizaciona-
les, etc.) asi como por factores externos
(cambios legislativos).

En este sentido es dable recordar que
ya en diciembre de 2017, Edesur obtuvo
un reconocimiento de la Entidad certi-
ficadora Intertek S.A., respecto de las
practicas de nuestra Compafiia en rela-
cion con la Norma ISO 19600 “Sistemas
de gestién de Compliance’ establecien-

do las directrices para implementar, de-

Durante 2018, las actividades de con-
trol se enfocaron en la identificacion y
mitigacion temprana de los riesgos de
corrupcion, con foco en potenciales con-
flictos de interés o conductas no éticas
en todos los procesos. A partir de las
evaluaciones continuas al Sistema
de Compliance se incorporaron nue-
vas iniciativas, con el fin de actualizar el
sistema a las mejores practicas y a los
escenarios de riesgo actuales.

En 2018, se ha actualizado las evalua-
ciones de riesgos relacionados con
la corrupcion a través de la nueva he-
rramienta de evaluacion, el Fraud Risk

Assessment-FRA, que mapea y evalla

tipos de eventos de fraude que se po-
drian producir en la Organizacién.

Adicionalmente, se realiza cada afno la
evaluacion de riesgos establecida en la
Matriz del Modelo de Prevencion de
Riesgos Penales. Esta matriz es un sis-
tema de control que busca prevenir la
ocurrencia de delitos penales en las em-
presas de la Compania, siendo las areas
mas criticas las relacionadas con pagos,
donaciones, auspicios/patrocinios. El
modelo revisa, analiza y supervisa pro-
Ccesos gque se encuentren expuestos a
los riesgos de ocurrencia de infraccio-
nes penales, como soborno, trafico de

influencia, lavado de dinero, entre otros.

Se verificaron 63 controles relacionados con corrupcion

en 10 areas de la Compainia y se cumplio con el

100% de las auditorias planificadas para el ano.

sarrollar, evaluar, mantener y mejorar un
sistema de gestién, que permite a la or-
ganizacion evitar y minimizar los riesgos
de incumplimientos.

Posteriormente la compafia ha certi-
ficado la Norma ISO 37.001:2016 “Sis-
temas de Gestion Antisoborno” El pro-
ceso culmind sin No conformidades vy
solo 6 recomendaciones con lo cual,
EDESUR se ha convertido en la prime-
ra empresa certificada del pais por la
empresa Intertek S.A. y de América
Latina en esta norma, lo que marca un
hito histérico en la historia del gobierno

corporativo.
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En los dos ultimos anos, el Programa
de Cumplimiento de Edesur fue eva-
luado satisfactoriamente bajo los es-
tandares internacionales ISO 19.600
en diciembre de 2017 (Sistema de
Gestion de Compliance) y certifica-
do con la ISO 37.001:2016 (Sistema
de Gestiéon Antisoborno) en junio de
2018. Este ultimo estandar especifica
una serie de medidas para ayudar a
las organizaciones a prevenir, detectar

y enfrentar el soborno.
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Edesur fue la primera empresa en Argentina
en homologarse bajo los dos estandares

Ademads, en agosto de 2018, a través de una firma externa, se verificé que el
Programa de Cumplimiento de Edesur se encuentra en coherencia con los
requisitos la Ley 27.401, que regula la responsabilidad penal de las personas

juridicas y define las guias de un Programa de Integridad.

Formacion y
comunicacion en
Etica y Prevencion

205-2

Con el fin de promover los valores vy la

cultura de la ética en la Compania, se

desarrollaron diferentes actividades

para la formacién y comunicacion,

entre las principales se destacan:

> Induccioén a los nuevos ingresos y sesio-
nes de concientizacion a colaboradores
de la compania sobre los componentes
tanto del Programa de Cumplimiento y
legislacion, asi como las principales po-
liticas y controles a considerar en las ac-

tividades de la Companiia.

> Sensibilizacién para colaboradores
con exposicion al riesgo de sobor-
no sobre la norma ISO 37.001 con la
finalidad de fortalecer su compren-
sién y su relacion con las activida-
des cotidianas.

> Curso de formacion on-line del Pro-
grama de Cumplimiento o con un
mensaje mas cercano y vivencial en
asuntos de Compliance, enfocado
para el colectivo de personal de ope-
racion en terreno.

> Difusién del Canal de Denuncias,
de diversas politicas internas del
Programa de Compliance y del ca-
nal de consultas éticas a través de
comunicaciones internas a todo el
personal.

> Emision de tweets de Compliance y
novedades legales sectorizados por

area de interés.

Durante 2018, otro de los ejes del Pro-
grama de Cumplimiento fue la difusién
de la cultura ética en diferentes even-
tos, buscando compartir la experiencia
de Enel con diferentes grupos de stake-
holders. Los eventos mds importantes

Se resumen en:

Los fundamentos

> La jornada “Compliance: de la teoria
a la cultura corporativa” realizada en
conjunto con la Cdmara de Comercio
Italiana y el Estudio Juridico Beccar
Varela en la que participé la respon-
sable de la Oficina Anticorrupcién en-
cabezando el evento. Participaron del
encuentro ejecutivos y empleados de
las companiias pertenecientes al Gru-
po como también diferentes stake-
holders, lo que permitié compartir el
modelo del grupo con las diferentes
compafias que integran el sector.

> Charlas sobre el Programa de Inte-
gridad y la implementacion de la ISO
37001 con representantes de la Aso-
ciacion de Distribuidores de Energia
Eléctrica (ADEERA), destinada a com-
panfas del sector que pertenecen a
las provincias del interior, Salta, Tucu-
man y San Luis

> Evento “Vendor Day” en el que par
ticiparon 140 proveedores represen-
tantes de las diferentes lineas de
negocio y compras y potenciales pro-
veedores de la compafia, a quienes
se les explico el Programa de Cumpli-
miento para que puedan aplicarlo en

sus companias.
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> Reuniones con la organizacion “Poder
Ciudadano” que representa al chapter
de Transparencia Internacional en Ar
gentina, con el fin de intercambiar ideas
y explorar posibles iniciativas conjuntas.
> Celebracion del Mes Mundial de la
Calidad: se particip6 en el evento que

tuvo lugar en la Universidad Tecnolé-

Normasy
conductas éticas

102-16
205-3

102-17
406-1

En el Cédigo Etico del Grupo se des-
criben las conductas esperadas y com-
patibles con los valores de Enel aplica-
bles al directorio, directivos, empleados
y trabajadores con relacion contractual
ocasional o temporal. El Cédigo expone
los compromisos y las responsabilida-
des éticas en la gestion de los negocios
y de las actividades empresariales.

El documento se encuentra publicado
en la extranet e intranet y es entregado
a los colaboradores cuando se unen a
la Compania. También esta referenciado
en las condiciones generales de contra-
taciéon suscritas con proveedores me-
diante referencias en las donde se inclu-
yen los principios de comportamientos
generales y especificos esperados de
todos los stakeholders.

Las denuncias vinculadas con el in-
cumplimiento del Codigo Etico se
canalizan a través del Canal Etico,
instrumento que ofrece garantias de
confidencialidad, no represalia y anoni-

mato a los denunciantes y cuya admi-

gica Nacional de Buenos Aires en el
que se desarrollé el caso de imple-
mentacion de la ISO37001 en Edesur.
> Reuniones llevadas a cabo por la Ofi-
cina Anticorrupcién en la Casa Rosada,
con el fin de debatir los “Lineamientos
de integridad para el mejor cumplimien-

to de lo establecido en los articulos 22

1373

nistracion es externa e independiente.
El canal ético es un medio habilitado
por la empresa para ser utilizado por
cualquier grupo de interés, tanto in-
terno como externo, que permite cla-
sificar las denuncias de acuerdo con
13 campos de la gestidon empresarial,
habilitando la realizacién de un segui-
miento adecuado del cumplimiento de
los principios de comportamiento en

las auditorias internas.

El Gerente de Auditoria, en su rol de
Compliance Officerde la compania, es el
encargado de asegurar el correcto trata-
miento e investigacion de las denuncias
recibidas, actuando con independencia
de criterio y de accion respecto de las

demas unidades de la organizacion.

y 23 de la Ley N? 27401 de Responsabi-
lidad de las Personas Juridicas”

> Convocados por Gobierno y Oficina
Anticorrupcién (OA) para explicar el
proceso de certificacion de la Norma
ISO 37001:2016.

colaboradores capacitados en Anticorrupcion,
Etica y Compliance y seguridad de la informacion

Ademés del Canal Etico, accesible a tra-
vés de la pagina web vy la intranet, se
reciben denuncias por otras vias, como
e-mail y carta, que se dirigen también a
la Gerencia de Auditoria, de acuerdo con
los procedimientos internos de la Com-
pania. Las denuncias recibidas deben
tener un tratamiento dentro de los 90
dias de haber sido recibida. Los resul-
tados de las denuncias son reportados
periédicamente a los érganos de control
de las sociedades y generan planes de
accion que son verificados por la fun-
cion de auditoria una vez realizados. La
Gerencia de Auditorfa reporta las denun-
cias gestionadas al Comité de Auditoria,
que centraliza y canaliza las denuncias
de relevancia significativa para informar

las al Directorio.

1000/0 de los colaboradores y miembros del 6rgano de

gobierno corporativo fueron informados sobre las politicas

internas de anticorrupcion y prevencion de riesgos.

387 contratistas fueron informados sobre las

politicas de anticorrupcion de Enel y 83 fueron

capacitados en Anticorrupcion, Etica y Compliance.
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En 2018, Enel recibié un total de 16
denuncias de las cuales se han podido
comprobar 3 incumplimientos del Co-
digo Etico, en los que se han aplicado
medidas correctivas.

Anualmente se realizan campanas infor
mativas para promover el canal éticoy el

canal de consultas, tanto a nivel interno

Conflictos
de interés

102-25

El Codigo Etico presta especial atencion
a las relaciones con organismos guber
namentales y entidades de bien publico
con los que se colabora, y verifica que
no se produzcan conflictos de interés
con sus empleados o sus familias y, en
tal sentido, cuenta con un Protocolo de

actuacion ante funcionarios publicos.

Analisis de
contraparte

Enel cuenta con una Politica de anali-
sis de contrapartes, cuya finalidad es
detectar e identificar cualquier riesgo

para la empresa que surja de la rela-

como externo, con foco especial, duran-
te el ano 2018, en los trabajadores de
las zonas y plantas como asi también,
en los proveedores de bienes y servi-
cios de la compafia. A su vez, este ano
se habilité una casilla de correo deno-
minada: compliance.consultas@enel.

com, en la que se reciben consultas

Asimismo, la Politica interna sobre
conflictos de interés que determina los
criterios generales de comportamiento
que se deben seguir para contribuir a la
transparencia y proteger de los intere-
ses del Grupo, estableciendo mecanis-
mos para revelar potenciales conflictos
de interés. A su vez, les exige a los pro-
veedores declarar los conflictos de inte-
rés que se presenten.

Estos procedimientos establecidos enla
politica son difundidos a través de cam-
panas especificas de concientizacion.
En el caso de encontrarse conflictos

de interés (aunque sea potenciales) se

cion comercial, o de cualquier otro tipo
de acuerdo, con proveedores, socios
comerciales y, en general, con cual-
quier grupo de interés con el que la
Compafia pueda mantener relaciones
basadas en un contrato o econémicas.
El analisis de contraparte tiene por ob-
jeto garantizar la proteccién de la pro-

piedad, los activos y el valor intangible

Los fundamentos

relacionadas con los documentos orga-
nizacionales internos como asi también
cualquier duda o consulta que los cola-
boradores del Grupo Enel en Argentina

pudieran tener.

buscan formas de compatibilizarlos con
el desarrollo de las actividades de los
colaboradores. No obstante, si hubiera
acciones gue van contra las disposicio-
nes del codigo de ética, éstas deben ser
tratadas de acuerdo con las disposicio-
nes de los sistemas disciplinarios de la
Compania, tanto interna como externa-
mente de acuerdo con lo definido en las
Condiciones Generales de Contratacion
del Grupo.

del Grupo, contribuyendo asi a reducir
y mitigar, en la medida de lo posible,
el riesgo de contraparte, a través del
andlisis especifico de los riesgos repu-

tacionales y legales.
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Compromisos en la lucha
contra la corrupcion

Enel se compromete a luchar contra la
corrupcién, mediante la aplicacion de los
criterios de transparencia internaciona-
les, en cumplimiento del décimo princi-
pio del Pacto Mundial, segun el cual “Las
empresas se comprometen a combatir
la corrupcién en todas sus formas, inclu-
yendo la extorsién y el soborno.
El Plan de Cero tolerancias a la Co-
rrupcion es el marco en el que se asu-
mieron los siguientes compromisos:
> Soborno: prohibe el soborno, es de-
cir, toda forma de pago ilicito con me-
dios pecuniarios o de otra clase, en las
relaciones con las partes interesadas.
> Donaciones a partidos politicos: se
abstienen de ejercer presién sobre los
partidos politicos ni patrocinio a acon-

tecimientos con propaganda politica.

3.1.4. Valores y pilares de la conducta ética

Vision y Mision
2025: Open Power

El Grupo Enel adopta su vision Open
Power para resolver los mayores desa-
fios que el desarrollo de las nuevas tec-
nologias propone. Esta vision es un refle-
jo del fuerte compromiso de la empresa
con el desarrollo sostenible, llevando
energia a mas personas a través de nue-
vas tecnologias; estimulando nuevas for
mas de gestionarla para el consumidor;
abriéndola a usos eficientes y formando
una red de colaboradores en investiga-

> Donaciones a organizaciones be-
néficas y patrocinio: se apoyan ini-
ciativas sobre temas sociales, depor
tivos, espectaculos, etc. Prestando
particular atencién con cualquier con-
flicto de interés de orden personal o
empresarial. A los fines de garantizar
coherencia en las ayudas y patroci-
nios, la gestiéon esta regulada median-
te protocolos especificos.

> Tratos de favor: prohibe realizar, ofer

te, pagos o beneficios con el fin de
agilizar servicios debidos.

> Regalos, obsequios y favores: pro-
hibe realizar, ofertar o aceptar regalos
gue excedan las practicas de cortesia.
Especialmente prohibe cualquier for
ma de regalo, obsequio o promesa de
empleo a funcionarios publicos nacio-
nales o extranjeros que pueda influir
en la independencia del juicio o indu-

cir a garantizar un favor.

tar o aceptar, directa e indirectamen- H B
En el caso de EDESUR, ademas, se aprobo una
Politica Antisoborno, emitida en el marco de
la certificacion de la ISO 37.001, que prohibe el
soborno y refuerza lo establecido por el Plan
de Tolerancia Cero con la Corrupcion.

102-12 102-16
102-17

cion, tecnologia y desarrollo de solucio-
nes creativas para construir un futuro de
progreso para todos.

La adopcién de esta vision muestra un
nuevo horizonte hacia donde mira el
Grupo cada dia. El concepto estratégi-
co Open Power significa estar abiertos
al mundo, a la tecnologia y, dentro del

negocio, a los companeros de trabajo.

Misién

A medida que los desafios mundiales
se vuelven mas exigentes, se necesi-
ta trabajar juntos hacia un futuro mas
sostenible y para hacerlo con la fuerza
necesaria, el Grupo requiere:
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> Abrir la energia a mas personas:
aprovechar y ampliar la escala mundial
del Grupo para conectar a mas perso-
nas a una energlia segura y sostenible.

> Abrir la energia a las nuevas tecno-
logias: liderar el desarrollo y la apli-
cacion de nuevas tecnologias para
generar y distribuir energia de una
manera mas sostenible, focalizando
en las fuentes renovables y las redes
de distribucion inteligentes.

> Abrir nuevas formas de gestionar
la energia para el consumidor: ge-
nerar mas servicios a la medida de
las necesidades de las personas

para ayudarlas a usar la energia de
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un modo més eficiente, con especial
atencién a los medidores inteligentes
y a la digitalizacion.

> Abrir la energia a nuevos usos: de-
sarrollar nuevos servicios basados en
energia para abordar los retos globa-
les més recurrentes, haciendo hinca-
pié en la atencién a la conectividad y
a la movilidad eléctrica.

> Abrirse a mas colaboradores: for
mar una red de colaboradores en in-

Compromiso
con los Derechos
Humanos

103-2
412-1

406-1
412-2

407-1
413-2

Enel cuenta con una Politica de Dere-
chos Humanos que refleja su compro-
miso con este ambito clave de la soste-
nibilidad social y corporativa. La Politica
tiene como referencias diversos tratados
internacionales, como la Declaracion In-
ternacional de Derechos Humanos, los
Convenios Fundamentales de la Organi-
zacion Internacional del Trabajo (OIT), la
convencion de Naciones Unidas sobre
Derechos del Nifo y el convenio 169 de
la OIT sobre los derechos de los pueblos
originarios, y diversas politicas internas
como el Codigo Etico, Plan de Toleran-
cia Cero hacia la corrupcion, el Modelo
de Riesgos Penales y el Acuerdo Marco
Internacional con Sindicatos Mundiales.
La Politica identifica ocho principios que
recogen el compromiso y las responsa-
bilidades de Enel en relacion con todos
los Derechos Humanos y en especial
con los gue mas estan relacionados con
su actividad empresarial.

Enel promueve el respeto de los derechos
humanos a lo largo de su cadena de valor

en todas sus relaciones comerciales, y la

vestigacioén, tecnologia, desarrollo de
productos y marketing para construir

nuevas soluciones.

Valores

La responsabilidad, la innovacidn, la
confianza y la proactividad conforman
los cuatro valores del Grupo. Estos defi-
nen su identidad y sientan las bases de
Open Power. El Grupo Enel en Argentina

busca ser lider en todas las etapas que

adhesion de sus contratistas, proveedo-
res y socios comerciales a los mismos
principios, prestando particular atencion a
las situaciones de conflicto y de alto ries-
go, en las que destacan: practicas labora-
les y relacién con la comunidad.
> 1. Practicas laborales: Rechazo del
trabajo forzoso u obligatorio y del tra-
bajo infantil, Respeto por la diversidad
y no discriminacion, Libertad de aso-
ciacién y negociacién colectiva, Segu-
ridad y salud laboral, y Condiciones
de trabajo justo y favorable.

2. Relaciones con las comunidades:

v

Respeto a los derechos de las comu-

Los fundamentos

abarca el mercado energético, asi como
también estar a la vanguardia de la evolu-
cién digital en el sector. Asume como un
importante desafio la transformacion de
todo el negocio en uno mas sustentable,
para lo cual cuenta con la tecnologia de-

sarrollada por la compafia a nivel global

nidades, Tolerancia cero con la corrup-

cion, Privacidad y comunicacion.
Cuando cualquier persona relacionada
con la Compania, ya sea un colabora-
dor o una persona externa, considere
que sus derechos fundamentales, de
acuerdo con los Principios establecidos
en la Politica, estén siendo vulnerados,
puede informar de ello a la Gerencia de
Auditoria Interna. En la gestion de las
denuncias se utilizan los mismos es-
tandares de denuncias recibidas por el
canal ético.
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Debida diligencia

102-15
412-1

407-1
412-2

Proceso de debida
diligencia

Durante el 2016, el Grupo Enel redise-
no el proceso de debida diligencia en
Derechos Humanos en toda la cadena
de valor, de acuerdo con los “Principios
Rectores de Naciones Unidas sobre las
Empresas y los Derechos Humanos”
(United Nations Guiding Principles on
Business and Human Rights - UNGP),
y la Politica de Derechos Humanos
de Enel. Con el objeto de analizar los
principales riesgos en esa éarea se de-
sarrollé una metodologia alineada a las
practicas internacionales que involucra
cuatro fases:
> Evaluacion del riesgo percibido por
las partes interesadas clave, a nivel
del pais en referencia a los derechos
laborales, las comunidades locales y
ambientales.
> Evaluaciéon de los impactos, orien-
tada a identificar y analizar los siste-
mas de organizacién y control a cargo
del riesgo.
> Desarrollo de planes de accion,
para cubrir cualquier area de mejora
que resulte en la fase anterior.

El Grupo Enel realiza debidas diligencias
en Derechos Humanos, mediante las
cuales se identifican potenciales ries-

gos e impactos, asi como los respecti-

vos planes de mitigacién. La politica de

> Seguimiento de planes de accion y

recursos

Las areas mejor evaluadas en
el ambito de Derechos Huma-
nos fueron: condiciones de tra-
bajo (100%), libertad de asocia-
cion (95%) y medio ambiente
(95%). Los temas identificados
con mayores brechas fueron
trabajo forzado (58%), diversi-
dad (61%), corrupcion (69%) y
comunidad (75%)

Derechos Humanos designa al area de
Sostenibilidad como responsable de pla-
nificar y coordinar los procesos de dili-
gencia debida.

Con las brechas identificadas se ela-
boré un plan con 12 actividades, de
las cuales 10 se abordaron en 2018
con un avance promedio del 82%, en
tanto que dos actividades de caracter
mas administrativo y difusion se abor-
darén en el 2019 asf como el resto del
plan, profundizando en temas de gé-

neros y diversidad.

100% de los colaboradores recibieron capacitaciones

en los procedimientos y politicas de respeto

y promocion de los Derechos Humanos.
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3.2. Salud y seguridad

L a seguridad y la salud son valo-
res fundamentales para Enel y

por eso desarrolla un proceso de mejora

continua para lograr un ambiente de tra-

bajo seguro y confortable para los cola-
boradores, y una infraestructura segura
y confiable para poder proveer energia

eficiente y de calidad. Este proceso de

403-2 EU16

mejora tiende a reducir accidentes con la
minimizacion del riesgo en forma progre-
siva. (Ley 19587/72; art. 4 al 8).
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Inversion total en Salud y Seguridad (en pesos)

2017 2018
Enel Argentina 111.779.230 60.592.995
Edesur 87.067.595 38.157.190
Enel Generacion Costanera 18.418.752 17.669.140
Central Dock Sud 4.114.488 1.230.861
Enel Generacion El Chocén 2.178.395 3.537.804

3.2.1. Seguridad y salud laboral

Enel Argentina cuenta con un servi-
cio de medicina en el trabajo, al que
los colaboradores pueden consultar y
acudir por temas de salud. Todos los
trabajadores se realizan examenes de
salud de ingreso vy periédicos, para la
deteccién temprana de enfermedades
laborales, basandose cada examen
en los riesgos a los cuales se expone

segun sus tareas. Los resultados de

1.302

los examenes médicos anuales son
informados a los colaboradores, reali-
zando un seguimiento periédico de las
patologias que pudieran aparecer, ya
sea éstas graves o no. En el caso de
detectarse enfermedades graves pro-
venientes o no del trabajo, se cuenta
con la asistencia continua del médico
laboral. Los controles en 2018 requi-

rieron estudios completos de sangre y

examenes realizados
por Edesur

| 232

orina, exdmenes fisico-clinico comple-
tos, radiografias digitalizadas de térax a
efectos de descartar asbestosis, audio-
metrias para evaluacion de exposicion
a ruido, dosaje de drogas psicoactivas,
entre otros. (Ley 19587/72; art. 9 y 10
— Dec. Reg. 1338/96 — Ley 24557/96 —
Res. 43/97)

examenes especial
o interconsultas en Edesur

46

examenes realizados por
Enel Generacién El Chocén
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| 436

examenes realizados por
Enel Generacion Costanera
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El Programa de Salud se orienta a la pro-

mocion de la Salud y a la prevencion de

enfermedades y persigue los siguientes

objetivos:

> Lograr la deteccion precoz de proble-
mas de salud y hacer la correspon-
diente derivacién para el tratamiento
oportuno.

> Promover la toma de conciencia de
los colaboradores respecto de medi-
das preventivas y la modificacién de
habitos para preservar la salud.

> Reducir las complicaciones médicas
al facilitar el tratamiento temprano.

> Incrementar la calidad de vida dentro
y fuera de la organizacion.

> Reducir los niveles de ausentismo y
rotacién laboral.

> Incrementar el rendimiento laboral v,
como consecuencia, el nivel de pro-
ductividad.

> Extender al personal contratista la
concientizacion sobre promocion y
prevencioén en la salud.

Enel cuenta con varios programas de

promocion de la salud y de la calidad

de vida, entre los que destacan:

> Prevencion del Riesgo Ergonémico.

> Prevencion de Riesgo Cardiovascular

> Prevencion de Enfermedades Osteo-
musculares

> Prevencion de Afecciones Metabdli-
cas-Diabetes
Programa de Nutricion
Prevencion de afecciones Oculares
Programa de Prevencién de Lesiones
de Piel

> Programa de Prevencion de Afeccio-
nes Ginecoldgicas

> Programa de Prevencion de Afeccio-
nes Prostaticas.

> Programa de Evaluaciones Médicas

Preventivas

Programa de Prevencion de la Gripe

Programa de vacunacién antiteténica

Programa de Prevencién y Manejo

del Estrés: el gimnasio de la plan-

ta de Enel Generacién Costanera
se utiliza como espacio abierto para
las personas que quieran conocer
y practicar técnicas de relajacion y
estiramiento.

> Gabinete Psicoldgico

> Programa 100% libres de humo

Todos los programas e iniciativas arriba
mencionados son informados mediante
la intranet, difusion por correo electréonico
corporativo y por las carteleras a todo el
personal, promoviendo la realizaciéon de
los controles correspondientes y a la ad-
herencia a los programas y politicas orien-

tadas al cuidado de la salud.

Expo Salud

Diferentes especialistas capacitaron al

personal en los siguientes aspectos:

> La importancia de realizar actividad
fisica y una alimentacion sana. Se
calculé el indice de masa corporal
personalizado y se promovi6 a la par
ticipacion del consultorio de nutricion.

> Se comunico sobre la importancia de
la donacién de sangre y se realizé la
deteccién del grupo y factor sangui-
neo con la entrega de un carnet para
que lo lleven junto al documento.

> Capacitacion sobre enfermedades de
transmision sexual, adiccion al taba-
co, droga y alcohol, enfocada en sus
repercusiones en la salud y de cémo
solicitar ayuda en caso de padecerlo.

Ademads, se brindaron:

A

y o

| wsrn "51'
R

> Masaje in company para prevenir le-
siones osteomusculares en cuello,
hombro y escapula.

> Consultorio in company con una es-
pecialista en dermatologia, previnien-
do y asesorando sobres enfermeda-
des y lesiones dérmicas.

> Clases personalizadas de streching

con cada colaborador, promoviendo

ejercicios que mejoran las posturas
en el area laboral y la prevencion de

riesgo de lesiones osteomusculares.
Se conto con la participacion de 156

colaboradores en todas las activida-

des de Enel Generacion Costanera.
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Seguimiento y
control de los
sistemas de gestion

Las empresas de Enel Argentina ga-
rantizan que sus colaboradores puedan
ejercer sus responsabilidades en un am-
biente protegido y en donde se cumpla
con las normativas vigentes en cuanto a
la seguridad e higiene laboral.

Enel certificd el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional de acuer
do a la norma internacional OHSAS
18001:2007 mediante la auditoria realiza-
da por el ente certificador RINA. Ademés,
internamente, Enel Generacién Costanera

realiz6 366 auditorias de trabajo que

Para mas informacién sobre
el cumplimiento de las metas

consultar la Nota metodolégica.

verificaron el cumplimiento de las nor
mativas y el correcto desempeno de los
colaboradores propios y contratistas me-
diante un sistema estandarizado deno-
minado IPAL (Indicador de prevencion de
Accidentes Laborales) que permite man-
tener adecuados parametros de control
de las tareas y de su entorno.

Por su parte, Edesur realizd la Certifica-
cién OHSAS 18001:2015 con en el ente
DNV Argentina,
36.676 auditorias de control con la me-

certificador efectud
todologia IPAL en trabajos de personal
propio y colaboradores contratistas, que
equivale a un incremento del 46% res-
pecto del aho anterior, superando objeti-
Vo propuesto para el afo. Se detectaron
desvios fundamentalmente en el uso
de elementos de proteccién personal,
la identificaciéon de riesgos vy las cinco
reglas de oro. Estos desvios fueron ana-

| 44.356

Como resultado, en Edesur el indice
de frecuencia global® disminuy6 en
un 17,3% con respecto al afio ante-
rior. El indice de gravedad global, que
representa la cantidad de dias perdidos
por accidentes de personal propio y
de empresas contratistas por cada mil

horas trabajadas, se mantuvo 0,11. La
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lizados en los comités zonales, definién-
dose acciones correctivas y preventivas.
Ademas, se realizaron 7.300 controles
de entrega de instalaciones con la nueva
APP 5RO (Aplicacion 5 Reglas de Oro),
implementada obligatoriamente con el

nuevo procedimiento de operacion.

Ademas, se implementaron 14 inspec-
ciones en las Caminatas de Seguridad
(Safety Walk), donde los colaboradores
son acompafnados en sus actividades
por el Jefe de la Planta, Jefes de Depar
tamento y Supervisores junto a la Uni-
dad de Higiene y Seguridad.

Adicionalmente Edesur amplié el alcan-
ce de su certificado OHSAS 18000 in-
corporando las tareas de obra en media

y alta tension.

auditorias de control
realizadas durante 2018

Compania cumplié con la totalidad de
las metas de salud y seguridad propues-
tas para 2018.

8 Cantidad de accidentes de personal propio y de
empresas contratistas por cada millén de horas
trabajadas.
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Enel también cuenta con una politica de
Stop Work, que permite parar el trabajo

hasta que se acondicionen las falencias

detectadas durante la inspeccidon. En
Edesur se detuvieron 187 trabajos por
inconvenientes en las condiciones de

seguridad en que se desarrollaban. En
este indice se registré un aumento del
13% respecto al 2017

Inversion total en vigilancia de la salud (en pesos)

2017 2018
Enel Argentina 10.174.055 13.873.046
Edesur 8.5654.135 7.129.396
Enel Generacion Costanera 1.390.800 6.130.500
Central Dock Sud 71.136 227150
Enel Generacion El Chocédn 157.984 386.000

| Accidentabilidad

Enel tiene un objetivo primordial por el
cual trabaja, incorporando politicas y ac-
ciones que impulsen la cultura de Cero
Accidentes en sus operaciones. Si ésto
no ocurriese, todo incidente debe ser de-
bidamente comunicado y analizado para

generar planes de prevencién efectivos.

Durante el aflo 2018, Enel Generacién El
Chocodn logré la meta de CERO Acciden-
te de trabajo, teniendo un acumulado de
397 dias sin accidentes de personal pro-
pio, ni tampoco del personal contratista.
El dltimo accidente ocurrié el 29 de no-
viembre del 2017 La Central Dock Sud
tampoco registré accidentes graves del
personal propio ni de personal de con-
tratistas. Enel Generacion Costanera no

evidencié accidentes fatales ni severos,

Los fundamentos

pero 3 de sus colaboradores sufrieron
accidentes in-itinere y un trabajador con-
tratista sufri6 un accidente no severo.
Por ultimo, Edesur, en el ano 2018, re-
gistré un accidente mortal de empresa

contratista por caida de altura.
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3.2.2. Desarrollo de una cultura
de salud y seguridad

Para Enel la seguridad debe ser un tema
cultural, presente en cada una de las
actividades. Por ello, durante 2018 se
focalizd especialmente en concientizar
a los colaboradores a partir de acciones
de comunicacion - con talleres y se-
minarios en materia de prevencién de
accidentes, autocuidado y gestién de
riesgos laborales - hasta iniciativas de
fiscalizacion como los Briefing de segu-
ridad y los Extra Checking on Site.

Los Briefing de seguridad son reuniones
quincenales con la presencia del Geren-

Capacitacion en
seguridad y salud
laboral

En materia de formacién en seguridad
y prevencion de riesgos, Enel Genera-
cion El Chocon dictd 17 cursos dentro
de lo planificado para el ano y se adicio-
naron 7 cursos fuera de la planificacion
El total de horas de capacitacion fue de
2.729 sobre, manejo defensivo, andlisis
de accidentes, armado de andamios y
sefalizacién, espacios confinados, tra-
bajo en altura, operaciéon segura de hi-
dro gruas, puentes grdas autoelevado-
res y trabajos con tension de acuerdo a

la normativa vigente.

te General y los principales ejecutivos
de la empresa donde se presentan los
Ultimos resultados en seguridad y ac-
cidentabilidad. Por su parte, los Extra
Checking on Site son auditorias en las
que se verifica el estado de los equipos
de seguridad, el comportamiento y ma-
nejo del riesgo, y los equipos de apoyo
ante emergencias. Extra Checking on
Site- ECoS Durante 2018 se continud
con el programa de visitas cruzadas que
busca reconocer por medio de una mi-

rada externa aspectos a mejorar en pos

Durante el 2018, Enel Generacion
Costanera realizd un gran esfuerzo
para incrementar el grado de formacion
y entrenamiento en materia de Seguri-
dad y Salud Laboral de todo el perso-
nal. Las horas de capacitacion fueron
6.504 involucrando a 3.539 participan-
tes de personal propio y contratista en
19 cursos. Las principales actividades
de formacion fueron cursos sobre ele-
mentos de proteccidon personal, nuevos
permisos de trabajo, talleres de seguri-
dad intrinseca, prevencién en asbesto,
primeros auxilios y RCP. Durante 2018,
se han sumado talleres de uso de des-
fibradores externos automaticos, ope-
raciéon segura de puente grla, trabajo
en altura, espacios confinados, Plan de
Emergencia y Evacuacion de Planta,

seguridad contra incendios, seguridad
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de la prevencién y la prediccion de inci-
dentes en los procesos de generaciéon
de energia. En Edesur se han recibido
visitas externas que permitieron recono-
cer aspectos de mejora. Se realizaron 5
ECoS en 2017 y 6 en 2018, que incluye-
ron a visitantes de Global Business Line.

En Edesur se realizaron reuniones para
implementar dentro de la nueva plata-
forma E-Order el autocontrol de los Ele-
mentos de Proteccién Personal, actual-

mente en proceso de mejora.

vial y del proyecto SHE 365.

> Inducciones a personal contratista

> Curso de Conduccién Segura dicta-
do por Seguridad Vial - Ministerio de
Transporte.

> Capacitaciéon en Trabajos con Tensién
hasta 1 kV, a partir de la cual se evalué
al personal técnica y psicolégicamen-
te, y se entregd las correspondientes
habilitaciones en cumplimiento con la
Res. SRT 3068.

> Capacitaciéon sobre Asbesto a perso-
nal propio y contratista dictada por la
Unidad de HSE de la Planta en con-
junto con la ART.

> Peligro y riesgo. Accidentes y casi ac-
cidentes. Importancia del reporte de
Near miss.

> Supervision de trabajos

Adicionalmente, se ha entregado tan-
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to al personal propio como contratista
el “Libro de Seguridad” de bolsillo,
que contempla las normas generales
en materia de seguridad que deben
ser cumplimentadas tanto durante la
ejecucién de los trabajos como en las
instalaciones de la Planta.

Por su parte en Edesur, se centré en
talleres de primeros auxilios y reani-
macién, riesgo eléctrico, rescate en

altura, espacios confinados, acciones

26.977

horas de formacién
en Salud y seguridad

post accidentes y habilitaciones para
el personal que realiza trabajos con
tension en baja tension, sumando un
total de 17.344 horas. En el Centro de
Formacion Roca se implemento el en-
trenamiento basado en un esquema
pedagogico de 70% préactica y 30%
teoria para las capacitaciones técnicas,
logrando asi mejorar la performance
de los participantes en sus funciones.
Dentro de esta modalidad se destaca-

| 6.221

COMUNICACION

personas
capacitadas

ron los cursos de operacion de media y
baja tension y el curso de rescate en al-
tura. En Edesur, el nUmero total de par
ticipantes en capacitaciones en temas
de seguridad y salud laboral asciende
a 2.682 personas, quienes participaron
de un total de 47 cursos.(Ley 19587/72;
Titulo VII, capitulo 21)

Cursos
dictados

| 85

A lo largo del afo se desarrollé una campafa de comunicacién y motivacion

dirigida al comportamiento seguro. La misma comprendid:

- Difusién mensual de los accidentes y sus caracteristicas

a través de Novedades.

Lecciones aprendidas.

Carteleria sobre la “Semana de la Seguridad ENEL" en todos

los sectores de la Companiia.

Inversion total en entrenamiento e informacion preventiva (en pesos)

2017 2018
Enel Argentina 1.661.909 3.939.937
Edesur 922.626 1.847.121
Enel Generacién Costanera 524.400 698.200
Central Dock Sud 202.920 164.361
Enel Generacién El Chocon 111.963 1.230.255
L Los fundamentos 15



3.2.3. Relaciones laborales en
temas de salud y seguridad

Con el objetivo de mejorar las medi-
das de prevencion de riesgos para la
salud, higiene y seguridad en el tra-
bajo, cada una de las empresas del
Grupo cuenta con sus respectivos co-

mités de seguridad.

Las plantas generadoras tienen, desde
hace mas de 20 anos, comités de hi-
giene y seguridad. Con reuniones men-
suales, en estos comités se reciben y
canalizan las inquietudes que presentan
los colaboradores y se las resuelve sis-
tematicamente, quedando asentado en
actas los avances de cada caso plantea-
do. Las resoluciones de cada comité se
difunden a todos los niveles de la orga-
nizacion. Segun el tema abordado pue-
den participar invitados no permanentes

en la reunion del comité.

Dentro del dmbito de la provincia de
Buenos Aires, los comités estan con-
formados por representantes de los
colaboradores de cada gremio, repre-
sentantes de la empresa e integrantes
del equipo de salud y seguridad laboral,
como asesores permanentes, en cum-

plimiento de la normativa vigente.

En el caso de Enel Generaciéon El Cho-
cén se realizan reuniones periddicas con
los empleados para que puedan partici-
par en temas de Salud y Seguridad.

Asimismo, se realiza un monitoreo pe-
riddico del cumplimiento de los planes y
programas de seguridad y salud ocupa-
cional, proponiendo medidas efectivas
orientadas a las mejoras y a los resul-
tados, que deben velar por el bienestar

fisico y psiquico de los colaboradores,

403-1 403-4

mejorando la calidad de vida y minimi-

zando los riesgos laborales.

Por su parte en Edesur se realizan co-
mités de seguridad con una frecuencia
mensual, en los que participan el res-
ponsable de la zona y todos los geren-
tes de la linea de negocio de Infraestruc-
tura y Redes, que opera las actividades
técnicas, comerciales y de manteni-
miento de la distribuidora de energia.
Actualmente, los colaboradores y sus
representantes comenzaron a partici-
par. Edesur cuenta también con comités
conjuntos para la salud y la seguridad,
de los cuales participaron 60 personas
durante el aho 2018, aproximadamen-
te el 2 % de los representados. (Ley
19587/72; art. 5 inciso )

H N

Seguridad de infraestructura e innovacion tecnologica

ENEL GENERACION COSTANERA - MANTENIMIENTO DE PLANTA

En 2018, la empresa realiz6 el manteni-
miento general del Ciclo Combinado
de Generacion Térmica N°2 con el fin
de mejorar la confiabilidad de las calde-
ras de recuperacion y aumentar la po-
tencia en la operacion a gasoil. El man-

tenimiento fue dividido en dos fases y

ambas paradas permitieron alcanzar los
objetivos fijados. Se concluyeron a prin-
cipio de ano las tareas de reparacién de
la turbina de vapor logrando poner en
marcha la unidad a principio del mes de
febrero. En la realizacion de los trabajos

de mantenimiento y reparacion partici-
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paron un total de 13 empresas contra-
tistas y subcontratistas, y aumentaron
la presencia promedio en 81 colabora-
dores contratistas por dia.

Durante el mantenimiento, se realizaron
336 controles de seguridad a las activi-
dades efectuadas tanto por el personal
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contratista como por el personal propio,
incluyendo la inspeccién de elementos
y equipos de trabajo, uso de EPR &reas
de trabajo y de acopio de material, entre
otras.

Ademas, se realizaron durante las tareas
de mantenimiento dos simulacros de

Mejoras operativas
y en instalaciones

A continuacion se detallan las principa-
les mejoras operativas y en instalacio-

nes realizadas durante el ano 2018.

Partes moviles: se continué trabajando
en la colocacién de protecciones me-
canicas a todas las partes rotantes de
equipos y maguinarias de la central que
se encontraban expuestas.

Adecuacion de maquinas herra-
mientas presentes en los talleres: se
continu6 trabajando en la adecuacion
de las maquinas herramientas presen-
tes en todos los talleres, retirando de
servicio hasta su adecuacién, las que
no cumplian con los requisitos mini-
mos de seguridad.

Seguridades Intrinsecas: se comple-
t6 el 100% de las instalaciones de se-
guridades intrinsecas en los equipos

relevados.

rescate en altura y un simulacro de res-
cate en espacio confinado en los que se
involucré tanto a personal propio como
contratista, quienes debieron evacuar la
supuesta zona afectada.

Cabe destacar que durante el ano se ce-

rraron importantes acuerdos para la mo-

Talleres Intrinsic Safety: a lo largo del
afno se efectuaron cuatro talleres Instrin-
sic Safety con la participacion de personal
de distintas areas, en donde se analizaron
respectivamente los siguientes equipos/
sistemas: tanque de neutralizacion, venti-
lador inducido U8, ventilador inducido U7

y bomba elevadora toma de agua.

Proyecto asbesto: por un lado, se rea-
liz6 la actualizacion del relevamiento
efectuado en el afio 2016 relativamen-
te a las Calderas 1x5 y se incorporé el
relevamiento correspondiente a las U6
y U7 panzas de las turbinas Unidades
1x4 y elementos con material de asbes-
to compacto. Ademas, se realizd el Mo-
delo 3D de cada Unidad y se desarro-
l16 la aplicacion que permite visualizar
en campo la informaciéon contenida en
cada Modelo.

Por el otro lado, se crearon dos planes
de trabajo para la puesta en seguridad
de todos los elementos con conteni-
do de asbesto presentes en la Planta.

El primer plan contempla la puesta en

Los fundamentos

dernizacion de las instalaciones vigen-
tes. que permitirdan la implementacién
de mejoras operativas y de eficiencia en

los proximos anos.

seguridad de los puntos con un Enel
Index >100 y el segundo plan abarca a
la totalidad del resto de los puntos. Los
mismos estan actualmente siendo eje-
cutado por personal experto.
Herramientas manuales: suma un
total de 758 elementos la compra de
cuerdas de seguridad anticaida para
herramientas manuales y de herra-
mientas antichispas, anticaidas ergo-
némicas con el fin de incrementar la
seguridad y comodidad de los trabaja-
dores asi como para mejorar las activi-

dades operativas.

Elementos de proteccion personal: se
entregd a todo el personal la correspon-
diente ropa de trabajo ignifuga, se ad-
quirieron tres tripodes para rescate en
espacios confinados y se implementé
la utilizacion de guantes dieléctricos bi-
laminados arc flash y de un sistema de
movimiento de tambores de aceite de
200 litros.
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EDESUR - MANTENIMIENTO DE LA RED

En 2018 se inicié un proyecto de ges-
tién integral del mantenimiento de las
redes de alta, media y baja tension que
permitirdn obtener menos fallas en la
Red. Las acciones mas destacadas son
los andlisis de fallas, la implementacion
del analisis de riesgo operativo, la me-

jora del sistema informatico CERTA vy

ENEL GENERACION EL CHOCON

el monitoreo y analisis de los planes de
mantenimiento.

Se comenz6 un exhaustivo plan de
mantenimiento preventivo de las ins-
talaciones y lineas de trasmision de
Alta Tension, que incrementd en un
74% los trabajos de mantenimiento re-
lativo al afo anterior.

Ademas, durante 2018 se desarrollo el
sistema informatico para el control de los
Protocolos de Trabajo, que todavia esta en
proceso de implementacion, y se desa-
rrollé una app para smartphones que per
mite la realizacion del autocontrol de los

elementos de Proteccion Personal.

Durante 2018, se destinaron esfuerzos
para mejorar los estandares de seguri-
dad. Se destacan los principales trabajos:
> 1. Control y regularizacién de los siste-
mas de cierres de tableros eléctricos.

\")

2. Estudio de arco eléctrico y audito-
ria de tableros eléctricos en las cen-
trales para determinar nivel de pro-
teccion adecuado de la ropa ignifuga
y aplicacion de medidas preventivas

correspondientes.

v

3. Incorporacién de la senalética de
“Riesgo Eléctrico” en todos los table-

ros eléctricos.

> 4. Auditoria de lugares con riesgo de
calda mayor o igual a 2 metros, espa-
cio confinado y revisién de las escale-
ras fijas verticales.

> 5. Nuevo programa de orden y limpie-
za en los sitios de almacenamiento.

> 6. Implementacion del depésito de
residuos peligrosos en Central Hi-
draulica Arroyito

> 7. Senalizacion con pintura amarilla de
todos los lugares que pueden repre-
sentar un peligro para los colaborado-
res. (Escaleras, canaletas, bandeja de
cables)

> 8. Implementacién del Sistema Glo-
balmente Armonizado de Clasifica-
cién y Etiquetado de los Productos
Quimicos.

> 9. Revisién de todos los ganchos de
los puentes gura y elementos de Iza-
je, verificando la existencia del corres-
pondiente seguro.

> 10. Auditoria de todos los equipos ro-
tantes, verificando la existencia de la
proteccion correspondiente.

Inversion total en infraestructura de seguridad (en pesos)

2017 2018
Enel Argentina 11.730.260 16.330.136
Edesur 3.061.085 893.000
Enel Generacion Costanera 7.625.004 14.040.000
Central Dock Sud 498.635 579.670
Enel Generacion El Chocén 545.536 817466
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3.2.4. Gestion de emergencias

La Politica de Gestion de Crisis e
Incidentes define los procedimientos
para el manejo de eventos que puedan
afectar la operacion eléctrica, estable-
ciendo un protocolo para una toma de
decisiones rapidas y eficaces.

Ademas, Enel cuenta con planes de
Contingencia que buscan responder

rdpidamente a los problemas en el su-

ministro. En particular, para los eventos
de cortes del servicio eléctrico existe
el Plan Operativo de Emergencias
(POE) y el Sistema de Gestion de Segu-
ridad Publica, que desde el ano 2000 y
20004, respectivamente, mantienen la
certificacion IRAM.

En 2018, la auditoria IRAM se centrali-
z6 en el Informe de Eficacia del POE,

Los fundamentos

EU21

sobre un evento real que ocurrié en
enero de 2018 (afectacién terna 132 KV,
entre SSEE Perito Moreno — SSEE Ezei-
za). La auditoria realizo observaciones
menores durante la certificaciéon, que ya

se encuentran implementadas.
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| Simulacros

Edesur desarrollé simulacros de eva-
cuacion en sus 22 edificios. Estas
practicas, ademas de ser un requeri-
miento legal, preparan a los colabora-
dores para una respuesta sistematica
ante situaciones de emergencia. Por
su parte, Enel Generacién Costanera

Otras tareas preventivas
realizadas:

realizé cinco simulacros, de los cua-
les dos fueron simulacros de evacua-
cién de todo el personal presente en
la Planta. El primero involucré a un to-
tal de 394 personas mientras que el
segundo a 388.

A su vez, se efectud el mantenimien-
to preventivo en Subestaciones de
todos los sistemas de incendios. En
los eventos ocurridos en el transcurso
del afo, todos los sistemas se com-
portaron adecuadamente para mitigar
los incendios.

> Se estan desarrollando obras de me-
jora en los sistemas de deteccion y
extincion en las Subestaciones Re-
conquista, Gerli, Pompeya y Novak.

> Serecargaron todos los extinguidores
instalados en edificios y subestacio-
nes de Edesur.

> Se realizé el mantenimiento y prue-

bas de los sistemas de deteccion y

Durante el 2018 en Enel Generacién
Costanera se han efectuado cinco simu-
lacros, de los cuales dos fueron simula-
cros de evacuaciéon de todo el personal
presente en la Planta. El primero involu-
cré a un total de 394 personas mientras
que el segundo a 388. En los mismos se
involucré tanto a personal propio como
contratista. (Ley 19587/72; capitulo 18;
art. 187)

estaciones y en 12 edificios donde
desarrolla su actividad el personal de
Edesur.

> Mantenimiento preventivo y correcti-
vo tanto del sistema contra incendio
como de los matafuegos ubicados en

todos los edificios.

deteccion y extincion en las 67 sub- H B
Inversion total en mantenimiento, proteccion contra incendios y otros (en pesos)

2017 2018
Enel Argentina 10.821.405 10.907.015
Edesur 9.159.925 9.631.453
Enel Generacion Costanera 1.256.280 858.070
Central Dock Sud 48.336 259.680
Enel Generacion El Chocédn 356.864 157812
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3.2.5. La seguridad en el proceso de compras

Enel gestiona tanto la salud y seguridad
de sus propios colaboradores como la de
sus contratistas, fomentando el trabajo
conjunto para incrementar la seguridad
en las operaciones. En este contexto,
durante 2018 el Grupo Enel desplegé el
Proyecto SHE 365 (Safety, Health and
Enviroment - 365 por todos los dias del
ano), una iniciativa que apunta a fortale-
cer la cadena de compromiso corporativo
en relacion con los temas de seguridad,
salud y medio ambiente, identificando las
posibles acciones que cada uno puede
tomar para mejorar su efectividad. Esté
dirigido a los Responsables de Genera-
cion y al personal operativo de planta.

El Programa busca aumentar el nivel de

atencion hacia la seguridad, la salud y el

cuidado del medio ambiente de forma
concreta y operativa, que incluya a los
colaboradores y a los contratistas. Debi-
do a ésto, se incorporaron los criterios
de SHE 365 en el proceso de calificacién
de proveedores vy, durante el ano, se tra-
bajé con las empresas contratistas con
el objetivo de alinear y mejorar las con-
diciones de prevencién en los planes de
capacitacién, procedimientos de trabajo,
manuales de prevencion, politicas y res-
ponsabilidades, panel de control, investi-
gacion y difusion de accidentes, y planes
de accién para mejorar el rendimiento.

Como herramienta fundamental para la
implementacién del plan de mejora y
proceso de calificacién, durante el afo

2018, se realizaron a los contratistas del

Lineas de accion del Programa SHE 365

Los fundamentos

Grupo ENEL, 7 supplier assessment,
para evaluar sus condiciones de higiene,
seguridad y medicina laboral, y reportar
las a la casa matriz.

Ademés, se capacitd tanto al personal
interno como a los contratistas sobre
las modalidades de emergencia y eva-
cuacioén ante un incidente. Ademas, se
desarrolld una estructura interna defini-
da para responder a cada evento y cada
contratista estd obligado a definir una
estructura interna de su empresa en la

central.
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3.2.6. Salud y seguridad de las
comunidades y terceros

Las plantas, la maquinaria y el equipo
de Enel estan cubiertas por Sistemas
de Gestion de la Seguridad preparados
para eliminar o minimizar los riesgos
asociados a la produccion que pudieran
afectar a los colaboradores como a la
comunidad. Ademas, las instalaciones
estan sujetas a inspecciones sistema-
ticas y mantenimiento periddico para
garantizar su normal operacién, de con-
formidad con la ley y de acuerdo con los

maés altos estandares de operacion.

Las campanas periédicas de medicién

monitorear indicadores como:

> El nivel de los campos electromag-
néticos generados por las plantas de
distribucién eléctrica.

> El nivel de ruido generado por la ma-
quinaria eléctrica instalada en las
plantas de produccion, subestacio-
nes y centros de transformacion.

> Las emisiones a la atmosfera (gases
contaminantes, gases de efecto inver

nadero, particulas, vapores, aerosoles);

416-1

> Las descargas a las aguas superficiales;

> La produccién de desechos, reciclaje,

reutilizacién y eliminacion;

> La contaminacion de la tierra;

> Los impactos después de accidentes

y emergencias;

> Los impactos biolégicos e impactos

sobre los ecosistemas (biodiversidad,
etc.).
(Ley 19587/72; art. 4 al 10).

100% de nuestros servicios son evaluados

segun sus impactos en la salud y seguridad
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3.3. Sostenibilidad ambiental

3.3.1. Politica integrada de calidad,
salud, seguridad y medio ambiente

Sistema
de gestion
ambiental

Los Sistemas de Gestién Ambiental
(SGA) de las empresas de Enel conside-
ran los impactos en el entorno de la ope-
racion y permiten establecer medidas
que aseguren la correcta prevencion,
mitigacion y/o remediacion, en un pro-
ceso de mejora continua. Este proceso
es verificado anualmente por auditores
externos certificados en cada filial y se

renuevan cada 3 anos.

Se encuentra vigente la certificacion
del Sistema Integrado de Gestidén que
incluy¢ la certificacién de los Sistemas
de Gestion Medioambiental segun la
Norma Internacional ISO 14001: 2015,
el de Gestion de Calidad conforme a la
Norma Internacional 1ISO 9001: 2015,
y el de Seguridad y Salud Ocupacional
de acuerdo con OHSAS 18.001:2007
a través de la casa auditora RINA de
Italia. Esto aplica a todas las instala-
ciones, en las que ya se esta traba-
jando en la correcciéon de las observa-
ciones detectadas, con la excepcion
de OHAS 18.001 en Central Dock Sud
que durante 2019 haré el traspaso a

102-1

ISO 45.001. Asi mismo, Edesur incor
poroé la certificacién 1ISO 50.0001:2011
para el Sistema de Gestion de la Ener-
gia, la misma esta prevista realizarse
en el proximo ano.

También se cuenta con las politicas de
Biodiversidad y de Medioambiente re-

cientemente lanzada a nivel global.

HITOS DE LA GESTION MEDIOAMBIENTAL

La Agencia de Proteccion Ambiental del Gobierno de la Ciudad de Buenos

Aires otorgé a Costanera, el 30 de junio de 2017, el Certificado de Aptitud

Ambiental con una validez de cuatro anos.

Los fundamentos
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Gestion de
cumplimiento

307-1

Enel apuesta en trabajar en pos de la
mejora continua para generar eficiencias
en sus procesos y productos, incorpo-
rando tecnologias de punta. Su propdsi-
to no es sélo cumplir con la normativa y
reducir sus externalidades ambientales,
sino también velar por el entorno de sus
operaciones.

La sostenibilidad de las operaciones
del Grupo Enel contempla un adecuado
cumplimiento de la normativa ambiental,
tanto en la generacion como en la dis-
tribucién de la energia, y en la correcta
tramitacion de proyectos y operaciéon de
instalaciones. Para ello, las dreas de me-
dio ambiente de cada Companiia lideran
el seguimiento y cumplimiento oportuno
de los compromisos ambientales y nor
mativas sectoriales, apoyando su trabajo

en el Sistema Integrado de Gestion.

Se realizan mediciones periddicas y se
controlan los eventuales impactos am-
bientales que pudieran provocar las ope-
raciones de sus plantas de generacion
o las subestaciones de distribucion, tal
como emisiones, ruidos, residuos, olo-
res, o alteraciones en el medio de la flo-
ray fauna, etc.

Enel Generacion Costanera establece
sus lineamientos de actuacién de su
Planificacién Ambiental Trianual y de su
Certificado de Aptitud Ambiental prin-
cipalmente. El Sistema de Gestion In-
tegrado SIGAR es una herramienta de
gestidon que permite mejorar continua-
mente la gestion del Area Ambiental y

lograr el cumplimiento de objetivos.

Enel Generacion ElI Chocén, por su par
te, cuenta con sistemas internos de
estudios, inspecciones y monitoreos,
entre los que se incluyen el sistema
"Atlantide” y el Sistema de Gestion de
Incidentes, también certificados bajo
ISO 14001 y 9001. En el afo 2018, se
realizd la actualizacion de evaluacion de
aspectos e impactos ambientales bajo
la politica N° 292 que tiene la compania.
La empresa realiza seguimientos y con-
troles a las actividades planificadas por
las dreas que permiten evaluar y cono-
cer en detalle los aspectos ambientales
y los posibles impactos, generando me-

didas de control de forma anticipada.

El 100% de las operaciones estan sujetas al control

de sus obligaciones a través de sistemas internos de

gestion que monitorean el cumplimiento y cierran

las brechas que puedan existir.

EJEMPLOS DE MONITOREOS AMBIENTALES EDESUR

Campos eléctricos y magnéticos

Se realiza el monitoreo preventivo de emisiones de campos eléctricos, mag-
néticos y radio interferencia en centros de transformacién de media y baja
tension, subestaciones de alta y media tensién, y lineas y cables de alta
tension con el objeto de reducir el riesgo de emisiones fuera de norma, e
identificar y evaluar potenciales perturbaciones a personas y/o equipos en
zonas aledanas a la instalacion.

Ruido audible

Este monitoreo tiene como fin evaluar parémetros que sirvan de referencia
para ver el grado de cumplimiento de los requerimientos legales vigentes, a
los efectos de minimizar las posibles molestias a vecinos de subestaciones.
Durante 2018, se realizaron 11 mediciones de ruido audible en subestacio-

nes arrojando valores dentro de la normativa.
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Litigios
ambientales

307-1

Los juicios relevantes vigentes por cau-

sas ambientales son los que se descri-

ben mas abajo, no registrando delitos

ambientales materiales.

Numero de litigios Enel Central Edesur Enel Generacion Enel Generacion
ambientales Argentina Dock Sud Costanera El Chocon
Total multas monetarias significativas 0 0 0 0 0
Total multas no monetarias 0 0 0 0 0
Casos resggltos por mecanismos 31 12 18 0 1
de resolucion de conflictos

Numeros de litigios ambientales 31 12 18 0 1

|V||t|ga0|0n de Durante 2018, Enel Generacién Cos-  Ademés, este afio se aprobd un nuevo

impactos
ambientales y
Desarrollo de
Nuevas Tecnologias

302-5 EUNM

tanera orientd su capacidad de inves-
tigacion e innovacion tecnolégica a la
reduccion de los efectos sobre el en-
torno y a la obtencién de mejoras en
el ahorro energético. Como parte de la
renovacién tecnoldgica, se adquirieron
nuevos instrumentos para la medicion
continua de emisiones gaseosas en
todos los conductos de emision, que
seran instalados durante 2019. Este pro-
yecto de inversion busca optimizar el
control sobre los indices de emisiones.

Los fundamentos

proyecto de inversion para la realizacion
de un Sistema Integral de Tratamiento
de aguas industriales y pluviales que
permite su reutilizacion en el sistema
productivo, y que actualiza y mejora el
sistema de tratamiento actual.

Las inversiones del proyecto del siste-
ma de tratamiento de efluentes fue de
17.9 millones de dolares y de CEMS de

3 millones de dolares.
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3.3.2. Gestion de la energia

Generacion de
energia eléctrica

302-2 EU10

CENTRAL DOCK SUD

En términos de generacion de energia
neta, en 2018 se produjeron 13.949,23
GWh, manteniendo la capacidad insta-
lada de 4.419,35 MW en 29 unidades

generadoras. Con respecto a la distribu-

cion, se registré una venta 17.354 GWh
en el mismo periodo, con una disminu-
cion de 2.15% respecto de 2017

30% de la capacidad eléctrica total de

Enel Argentina es renovable

La energia neta producida durante 2018
por la Central Dock Sud fue 3.949,8
GWh, lo que representa una disminu-
cion interanual del 20%. Esto estaba
previsto por las inspecciones progra-
madas en 3 maquinas del Ciclo Combi-
nado. Asimismo, se adicioné la parada
forzada de la unidad TG11 debida a la
falla registrada en los alabes fijos de su

compresor.

Energia eléctrica producida por tipo de generacion

B Generacion con gas natural

B Generacién con gasoil
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ENEL GENERACION COSTANERA

Costanera registré en 2018 una produc-
cién neta de 7101 GWh, constituida por
4.684 GWh del Ciclo Combinado Il, 1.155
GWh de los Unidades Turbo Vapor y 1.262
GWh del Ciclo Combinado |. Este resul-
tado resulté ser 9,6% menor respecto
al del afo anterior. Cabe mencionar que,
en el transcurso del afo, se acrecentd el
desplazamiento de generacion térmica
convencional, afectando la generacion de
las unidades turbo vapor, debido a la con-
junciéon de una mayor oferta de generacion

y una menor demanda a la prevista.

ENEL GENERACION EL CHOCON

Produccion de energia eléctrica total neta

B Ciclo combinado |
B Ciclo combinado Il

B Unidades turbo vapor

17.77%

16,27%

65.96%

La producciéon total de la Compania
durante 2018 fue de 2.898 GWh, un

43% superior a la produccién del afo

Consumo
responsable
de la energia

2017. Dicha produccién fue constitui-
da por 2.282GWh de la Central Cho-
con, 577GWh de la Central Arroyito y

El principal insumo energético consumido
por las centrales termoeléctricas de gene-
racion de Enel, como parte de su proceso

de produccion, es el gas natural el cual es

39 GWh de la produccién de los moto
generadores.

El grupo Enel tiene como compromiso
utilizar las fuentes con menor emisién
de CO2. A continuacion, se presenta el
detalle de consumo de energia en cada

menos contaminante que otras fuentes. empresa:
302-1 302-3

Consumos de Generacion Enel Costanera Unidad 2016 2017 2018
Biodiesel Mteq 0 0 0
Fuel oil Mteq 0,48 0,22 0,09
Gas oil Mteq 0,09 0,03 0.02
Gas Natural Mteq 0,71 1,30 1,25
Total consumo combustibles Mteq 1,28 1,55 1,37
Mteq: Millones de Toneladas Equivalentes de Petréleo
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Consumos Central Dock Sud Unidad 2016 2017 2018
Biodiesel Mteq 0,0001754 0 0
Fuel ol Mteq 0 0 0
Gas oil Mteq 0,12816 0,13756 0,13
Gas Natural Mteq 0,72095 0,7329 0,7587
Total consumo combustibles Mteq 0,8493 0,8705 0,8887

Mteq: Millones de Toneladas Equivalentes de Petréleo

La Central Dock Sud utilizé para servi-
cios internos de la planta 3,25% del to-

tal de la energia bruta generada.

Tabla de eficiencia

Eficiencia media de las centrales termoeléctricas 2015 2016 2017 2018
Argentina 45% 44% 46% 46%
Ahorro Durante 2018 se llevaron a cabo distin- de eficiencia energética en distintos edi-
energético ta.s .inici.ativas qu,e 'apuntan a una mayor fi.clios de las compaﬁia:{s. Enel Gene.ra-
eficiencia energética y un menor con- cion Costanera comenzo a renovar la ilu-
sumo de recursos en todas las empre- minacién de los puestos de trabajo por
3024 sas del Grupo. En Edesur se realizaron alternativas mas eficientes compuestas
remodelaciones edilicias que dieron la por paneles LED. La implementacién de
oportunidad de hacer cambios por tec- esta iniciativa en la Central Dock Sud lo-
nologia mas eficiente, como el recam- gré cambiar 354 [&mparas y reducir 36 %
bio de ldamparas incandescentes y tubos el consumo de energia no productiva.
fluorescentes por iluminacion Led, la
incorporacién del sistema de automati- A su vez se realizaron ampliaciones de
zacion de las luminarias de los pasillos estructura que explican el incremento
del edificio y el recambio de equipos de del consumo total de energia.
aire acondicionado por otros con mejor
eficiencia. Se implementaron medidas ]
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KPI: Consumo de energia eléctrica Unidad 2016 2017 2018 Variacion interanual
Edesur GWh 23,21 22,24 23,27 4,63%
Enel Generacion Costanera GWh 209,84 174,52 311,71 79%
Central Dock Sud GWh 125,62 128,00 156,67 22,4%
Enel Generacion El Chocédn GWh 3,91 4,33 3,85 -11.1%

303-1  303-2

3.3.4. Responsabilidad en el
uso de recursos hidricos

La conservacion de los recursos natu-
rales en especial el agua es un objeti-
vo prioritario de Enel. Nuestra gestion
sostenible de los recursos hidricos se

centra en tres aspectos fundamentales:

> Una utilizaciéon racional y eficaz de
este recurso.

> La conservacion de su calidad.

> La minimizacién de los efectos de posi-
bles vertidos, sobre el medio receptor.

ENEL GENERACION COSTANERA

En la Planta de Agua de Enel Generacién
Costanera se incorporé una Planta de
Osmosis que permite realizar una ges-
tion mas eficiente en el tratamiento de
desmineralizacion del agua y optimiza-
ciéon en su uso. El control exhaustivo de
los procesos permitié obtener, en 2018,
un indice de consumo de agua desmi-
neralizada de 0,13 (TnH20/MWh). A su

vez, la Compania utiliz6 95.444,6 m3/h de
agua dulce superficial (rios, lagos, etc.),
235,17 m3/h provenientes de la red muni-
cipal de agua y no realizé consumos de
agua fresca subterranea.

En 2018 se aprobd un nuevo proyec-
to de inversion para la realizacién de
un Sistema Integral de Tratamiento de

aguas industriales y pluviales con reu-

Los fundamentos

tilizacién de las mismas en el sistema
productivo, que permite la actualiza-
cién y mejora tecnoldgica del sistema

de tratamiento actual.
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CENTRAL DOCK SUD

Por otro lado, la Central Dock Sud opti-
miz6 su Sistema de Gestién para el con-
trol de uso de agua. Se realizd una prue-
ba para la mejora de la produccién de
agua desmineralizada y asi aumentar la
vida util del material de regeneracion de
la planta de agua. La Central toma agua
para su proceso de refrigeracion del Ca-
nal Dock Sud, canal de agua proveniente
de la cuenca de Matanza - Riachuelo. El

geracion, y luego es devuelta al Rio de
la Plata, con altos niveles de oxigeno
disuelto y sin los residuos que contenia.
Este aumento de oxigeno disuelto ge-
nera una mejora sustancial en su calidad
para la promocién de vida acudtica una
vez devuelta al ecosistema.

El consumo de agua - para la produc-
ciéon como la no productiva- de la Cen-
tral es de 678.014 m® y provienen de la

escasez representa un riesgo debido a
la variabilidad de las precipitaciones vy
cambios en los regimenes de caudales.
Frente a patrones climéticos cambian-
tes, las centrales hidroeléctricas cobran
mayor relevancia, ya que permiten reali-
zar ajustes de la oferta, tomar méas carga
cuando aumenta el consumo y ser un
excelente complemento para tecno-

logias renovables, cuya generacién es

agua es filtrada -retirdndose materiales red municipal. variable.
como plasticos, maderas, entre otros- La disponibilidad del recurso hidrico es
bombeada al sistema cerrado de refri-  clave para la generacion de energia y su ]

Vertidos

y efluentes®

306-1

Volumen total de vertidos de agua

Empresa Unidad 2016 2017 2018
Enel Generacion Costanera Mm2 1.042,33 1.514,18 1.671,74
Central Dock Sud Mms3 313,58 252,76 230.97
Enel Generacion El Chocon* Mms3 3,50 3,50 3,50
Total Generacion Argentina Mm3 1.359,41 1.770,44 1.906,21

Mm3: miles de m?3

(*) Vertido de agua sanitaria. Enel Generacion EI Chocdn no produce vertidos industriales (solo agua de refrigeracion)

9 Edesur no produce efluentes liquidos industria-
les y tampoco extrae agua para consumo indus-
trial, por lo tanto, no realiza ningun vertido. Los
muestreos realizados en desagles pluviales de
subestaciones y edificios de la Compania tienen
solamente caracter de monitoreo preventivo. Los
sitios donde se efectlan las mediciones y su pro-
gramacién son seleccionados en funcién del cri-
terio de prioridad ambiental de cada instalacion.
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3.3.5. Gestion de residuos

La Politica Ambiental de Enel orienta la
gestion de residuos, siendo prioritaria
su reduccién y reutilizacion, fomentan-

do el desarrollo de proyectos de econo-

Durante 2018, la Central Dock Sud ha in-
tensificado los trabajos de reemplazo de
aislaciones con asbestos. En la misma

linea, Enel Generacién Costanera realizd

103-2  306-2

nes Turbo Vapor, que concluyé con su
retiro de asbestos y el cambio por una
nueva aislacién de lana mineral.

mia circular. un mapeo de asbesto en las instalacio- H B
Gestion de residuos Enel Generacion Enel Generacion Central Edesur
(en toneladas) Costanera El Chocon Dock Sud

Residuos reciclados o enviados a recuperacion 275,3 0 70,265 344,46
Generacioén de residuos peligrosos 194,7 3,42 167,23 84,31
Generacién de residuos no peligrosos 682,8 2,5 2,62 470,43
Total de residuos dispuestos 8775 5,92 169,85 554,74

Economia circular
y analisis de
ciclo de vida

El Analisis de Ciclo de Vida (ACV) per-
mite analizar de manera holistica los flu-
jos de entrada y salida de materiales y

energia a lo largo de toda la cadena de

valor de un producto o servicio. Esta he-
rramienta puede ser utilizada con el pro-
pdsito de generar informacién relevante
para disefar estrategias ambientales
adecuadas a procesos especificos de la
cadena de valor y/o como una cualidad
del producto o servicio para ser comuni-
cada a los consumidores y otros grupos
de interés.

Ademas, el ACV es un insumo relevan-

te para la incorporacién de principios

Los fundamentos

de Economia Circular en el modelo de
negocio de Enel. En este contexto, se
busca generar cambios de mentalidad
en todo el ecosistema de la cadena de
valor, aprovechando las oportunidades
que ofrecen las tecnologias actuales y
promoviendo la innovacién sostenible,
tanto en colaboradores como proveedo-

res de la Compania.
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Insumos sostenibles
Maximizar el uso de materiales renovables y, cuando no sea posible,
promover su reutilizacion a través del reciclaje.

Prolongar la vida util de un bien
Diseno modular y mantenimiento preventivo para extender el ciclo
de vida del producto.

Compartir

Los usuarios comparten el uso de productos para reducir la fabricacion
de nuevos productos.

El producto como servicio
Vender el servicio asociado con un producto al cliente en lugar
del producto en si.

Fin de vida

Minimizar el desperdicio de materiales mediante un enfoque de
reutilizacion / regeneracion / reciclaje.

Enel Argentina continud, durante 2018,
con programas para reutilizacion de re-
siduos no peligrosos, como el Programa
de Reciclaje de la Fundacién Garrahan o

el Programa de Residuos electronicos.

El Grupo Enel recientemente fue incluido como uno de los

100 Partners Globales de la Fundacion Ellen MacArthur,

organizacion sin fines de lucro y referente mundial en

la incorporacion de los principios de circularidad en la

economia. Esto plantea el desafio de seguir manteniendo

el liderazgo en tematicas de sostenibilidad, promoviendo la

circularidad en los procesos de la Compania y de los clientes

a través del suministro de energia cada vez mas limpia.

A su vez, durante 2018 se implementé la
Campana de reciclado en origen en los
edificios de Edesur. Se realizaron talle-
res al personal y envios de informacion
por medio de correo electronico sobre la

campanfa de reciclado asi como la forma

de reciclar en lugar de origen, se reubi-
caron los tachos para la clasificacion de
residuos en algunos de los edificios de la
compania. En 2019 se ampliara la activi-
dad a otros edificios y se prevé la capaci-
tacion a personal externo.

Para mas informacion sobre el objetivo y el impacto de estas iniciativas consultar la seccion 2.1.3.
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Gestion de
pasivos
ambientales

El bifenilo ploriclorado (PCB) es el prin-
cipal pasivo ambiental vinculado a la in-
dustria eléctrica. Este contaminante fue
utilizado en aceites dieléctricos en equi-
pos de diferentes industrias a partir de
los anos 20 hasta los afos 80. Dadas sus
caracteristicas altamente contaminantes
y escasamente biodegradables, el conve-
nio ambiental de Estocolmo (2001) busca
su eliminacién al afio 2025. Este convenio
ha sido ratificado por Argentina.

La Ley Nacional de Presupuestos Mini-
mos N° 25.670 “Gestién y eliminacion
de los PCBs" -que se encuentra entre las
maés exigentes del mundo- establecia el
ano 2010 como plazo final para el retiro de

Inspecciones de
medio ambiente

la red de los equipos contaminados con
PCBs, exigencia que ha sido cumplida
por Edesur. Se retiraron del servicio el
100% de los transformadores contami-
nados de acuerdo con la Ley nacional,
que han sido exportados o declorina-
dos en su totalidad. Ademas, se esta
trabajando con un lote de 545 transforma-
dores con concentraciones de entre 2 y
50 ppm (partes por millén), que se estan
retirando de la red y se declorinan para
cumplir con la ley provincial.

Los pasivos ambientales en Edesur son
residuos peligrosos conformados por
aceites contaminados y residuos soli-

dos con PCB'’s. En total se encuentran

almacenados 80 tambores liquidos y 38
tambores soélidos, con un peso total de
23.503 kilos.

Al no existir en Argentina operadores
habilitados para la disposicién final del
PCB, los residuos se exportan via ma-
ritima desde el Puerto de Buenos Aires
a la planta de Ditecsa Soluciones Am-
bientales PCB, en la Localidad de Mur
cia, Espana, para su tratamiento, obte-
niéndose un certificado internacional
de Disposicion Final. El transporte vy la
operacion se realizan bajo estandar in-
ternacional y mediante el Convenio de
Basilea - Ley 23.922.

Los refrigerantes de los transformadores reinstalados

en la red, sean nuevos o reparados, estan libre de PCBs,

con certificados de analisis que acreditan esa situacion.

Continta en funciones el Equipo de
Inspectores de Medio Ambiente que
ha inspeccionado la totalidad de los pa-
foles de residuos donde se encuentran
albergados residuos especiales, a los
efectos de verificar el adecuado cum-

orientadas a una mejora continua en el
medio ambiente. Como consecuencia
de los hallazgos relevados, se han emi-
tido los informes a los responsables de
los respectivos sectores.

plimiento de las normativas vigentes, H B
11 transformadores de la Central Dock Sud contienen
aceite sin PCB o con PCB por debajo de 2 ppm
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3.3.6. Gestion y conservacion
de la biodiversidad

Enel trabaja junto a distintos actores,
incluyendo ONG vy universidades, en la
conservacion de las especies y habitats
naturales en el entorno de sus Plantas
para compensar los eventuales impac-
tos negativos e impedir una ‘pérdida
neta’ de la diversidad biolégica. Enel
estd comprometida a no planificar ac-
tividades que puedan interferir con las
especies y los habitats naturales, eva-
luando en cada caso los efectos de la
construcciéon de una nueva planta sobre
los ecosistemas y su biodiversidad, para
no comprometer areas de alto valor am-
biental y anticipar medidas para elimi-

nar, reducir o mitigar sus impactos.

Como todos los anos, Enel Genera-
cién el Chocon desarrolla el Programa
de Monitoreos de calidad de agua y
fauna ictica, de acuerdo con las pautas
establecidas por la Autoridad Interju-
risdiccional de Cuencas, que relevo las
distintas variables ambientales de los
embalses y remitié al ente los informes
de resultados correspondientes.

Ademas, se continud con el programa
de plantacion de arboles de distin-
tas especies autoctonas en la Reserva
Ecolégica de Buenos Aires. La Reser
va Ecolégica Costanera Sur es un area
natural protegida, que reune la mayor
cantidad de biodiversidad dentro de la

304-1 304-3

Ciudad de Buenos Aires y se extiende a
lo largo de 350 hectareas. El manejo de
la vegetacién en la reserva tiene como
proposito principal recrear esos ecosis-
temas perdidos, por lo que es necesa-
rio la incorporacion de especies nativas,
que estan amenazadas o en peligro de
extincién. Durante 2018 se plantaron
100 &rboles nativos y frutales, que con-
tribuyen a capturar CO, y mejoran el pai-
saje vy la calidad de vida de los vecinos y

de quienes la visitan.
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3.4. Cadena de suministro

sostenible

on el objetivo de contar con

C una cadena de suministro
resiliente desde hace un aho se esta
trabajando en el Procurement Trans-
formation, con la meta de maximizar
la creacién de valor en sus mdultiples
formas - seguridad, costos, plazos, ca-
lidad y riesgos —y mejorar la experiencia
completa de los proveedores de produc-

Calificacion

tos y servicios. Se trabaja en tres ma-
croobjetivos: ampliar las competencias
de los colaboradores del area, emplean-
do tecnologias intuitivas, mejorando la
integraciéon y las comunicaciones con
clientes, e involucrar a los proveedores
desde el inicio.

En linea con la Politica Global de Apro-
visionamiento, todos los procesos de

102-9
408-1

102-10
409-1

adquisicién requieren comportamientos
precontractuales transparentes y ba-
sados en la colaboracion. Esto implica
poner la ética al centro para generar vin-
culos de confianza a largo plazo. A nivel
general, la gestion de proveedores tiene

tres grandes etapas:

Se centra en hacer un andlisis objetivo de las empresas proveedoras, mapeando
sus puntos criticos e incentivando soluciones.

Contratacion

Proceso en el cual el contratista es informado de las obligaciones contractuales, valores y
codigos de actuacion que espera el Grupo Enel de parte de las empresas proveedoras.

Vendor Rating
Se encarga de monitorear el cumplimiento en operacién mediante evaluaciones objetivas,
incentivando la mejora continua a través de procesos colaborativos y participativos.

Los fundamentos
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> Calificacion >

Vedor
Rating

Resultados

Proceso de
adjudicacion

Contrato

Ejecucién del contrato

3.4.1. Supplier journey: calificacion

y seleccion

Enel Argentina implementé un nuevo
proceso de calificacion que permite
no solo disminuir tiempos de evalua-
cion y los riesgos de salud, seguridad
y medioambiente, sino que también
mejora la experiencia de compra y la
calidad del servicio de los proveedores.
Contamos con una plataforma digital
que permite a los proveedores moni-
torear en todo momento el estado del
proceso.

La calificacién es un sistema que eva-
lta aspectos econdmicos, financie-
ros, reputacionales y técnicos, y que

cuenta con una evaluacion especifica

en el ambito de sostenibilidad, que
comprende aspectos como seguridad
y salud laboral, cumplimiento medio
ambiental y respeto a los Derechos
Humanos. Este proceso requiere la
presentacion de una serie de docu-

mentos (requerimientos generales, es-

308-1 414-1

414-2

tados contables, certificaciones, entre
otros) y la adhesién expresa al Cédigo
de Etica, al Plan de Tolerancia Cero a
la Corrupcion, a la Politica de Derechos
Humanos y Pacto Global con especifi-
ca referencia a la ausencia de conflicto
de intereses.

Durante el 2018 Edesur verifico el cumplimiento

de la documentacion laboral de aproximadamente

4.490 empleados por mes de 72 empresas

contratistas y subcontratistas.
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La evaluacién de sostenibilidad tiene di-
versos niveles de profundidad de andlisis
segun el tipo de riesgo atribuido a cada

proveedor. Esta integraciéon de criterios

343

proveedores

CRITICOS NIVEL 1

Asimismo, el 49% de los proveedores
del Nivel 1 clasificados con alto ries-
go en materia de sostenibilidad y en
35% son proveedores criticos que no

pertenecen al Nivel 1 con esta misma

de sostenibilidad permite indagar en ma-
terias como el cumplimiento con las ISO
14.001, OHSAS 18.001, ISO 14.067, ma-
nejo de residuos y otras materias como

181

proveedores

CRITICOS DE
NIVEL 1 DE
ALTO RIESGO

précticas laborales. Gracias a la imple-
mentacion de este sistema de clasifica-
cidon y evaluacion, se detectaron para un

total de 369 proveedores que:

2

proveedores

CRITICOS NO
DE NIVEL 1

La evaluacion de proveedores incluyo en 2018

mas indicadores de desempeno relacionados

clasificacion. al Respeto por los Derechos Humanos

Evaluacion 2017 2018 Meta 2020
Seguridad 100% 100% 100%
Medio ambiente 100% 100% 100%
Derechos Humanos 100% 87% 100%
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Promocion y
respeto de los
Derechos Humanos
y los Derechos de
los Ninos

La Politica de Derechos Humanos del
grupo Enel se hace extensiva a sus
proveedores para asegurar que no
existan vulneraciones en su cadena
de aprovisionamiento. Para tal efecto,
durante la etapa de clasificacién, son
evaluados mediante un cuestionario
cuyos criterios se basan en los “Prin-
cipios rectores sobre las empresas y
los Derechos Humanos’ los “Guiding
Principles on Business and Human Ri-
ghtsambos de la ONU, y a los “"Dere-
chos del nifio y principios empresaria-
les” de la UNICEF

Asimismo, Enel prevé clausulas con-
tractuales especificas de proteccion
a los derechos humanos en todos

sus contratos. Con estas cldusulas,
el Grupo requiere a sus contratistas y
subcontratistas, respeto y proteccion
a los derechos humanos internacional-
mente reconocidos, asi como respeto
por obligaciones éticas y sociales en
los términos de proteccion al traba-
jo infantil y de la mujer, tratamiento
igualitario, libertad de asociacion vy
representacion, evitar el trabajo forzo-
so, seguridad y proteccion ambiental,
condiciones sanitarias y también rela-
ciones, retribuciones, contribuciones,

seguros y condiciones impositivas.

Evaluacion
Gestion de
proveedores
criticos

Los proveedores identificados como cri-
ticos son aquellos que suministran pro-
ductos relacionados con las actividades

principales de Enel tales como: compo-

nentes criticos o repuestos; no sustitui-
bles; con gran volumen de gasto; que
impactan en seguridad y/o ambiente y/o
en términos econdémicos, y aquellos in-
volucrados en las politicas de evaluacion
de integridad.

Para gestionar y monitorear a sus pro-
veedores més criticos, Enel cuenta con
el sistema de calificacion de proveedo-
res antes mencionado. El sistema tiene
como objetivo la seleccion de proveedo-
res de trabajos, servicios y bienes que

sean capaces de garantizar el correcto
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nivel de calidad y fiabilidad en caso de
ser adjudicatarios por licitacion en el
sector energético. Los proveedores no
sustituibles también estédn sujetos al
proceso de calificacion y son monitorea-
dos en forma continua durante el proce-

so de validacién de calificacion.
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3.4.2. Supplier journey: licitacion

y contratacion

Cada procedimiento de adjudicacion
es disefnado para garantizar los prin-
cipios de libre competencia, trata-
miento equitativo, no discriminacion,
transparencia, proporcionalidad, tan-
to como aquel de publicidad de las li-
citaciones. El Grupo Enel, para todos
los contratos, se reserva el derecho
de llevar a cabo los controles y moni-
toreo de las actividades acordadas y
de finalizarlos en el caso de cualquier
violacién a los principios rectores del
Pacto Mundial, asi como a cualquier

violacion a los Derechos Humanos.

Enel Argentina tiene un sistema mixto
de contratacién: compras centralizadas
y descentralizadas. Las compras centra-
lizadas son gestionadas por el area de
Contrataciones mientras que las com-
pras descentralizadas son gestionadas
por los usuarios finales. En el caso de
estas Ultimas se trata de compras me-
nores o urgentes. Existe una base de
datos donde los proveedores pueden re-
gistrarse en el caso de querer comenzar
a operar con Enel luego de ser evalua-
dos. En la contratacién de nuevos pro-

veedores se consideran valores agre-

© $16.279.794

millones
compras de bienes y contrataciones

204-1

gados la pertenencia a la comunidad
local®, la diversidad y a la innovacion.
De hecho, las compras internacionales
solo pueden realizarse cuando la provi-
sion por proveedores locales no pueda

satisfacer los requerimientos.

10 Proveedores locales son aquellos que se en-

cuentran establecidos en el pais.

29 86%

de los contratistas
compras nacionales

“Durante el ano 2018 se gestionaron compras de bienes

y contrataciones por un monto total aproximado de
$1 6.279 millones de pesos. De este total, el 90,7‘%

de los contratistas fueron compras nacionales.”
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Hay contrataciones que deben seguir un
procedimiento especifico ya que tienen
su propio marco regulatorio. Este es el
caso de las licitaciones donde se estable-
cen términos y condiciones generales de
compra, condiciones comerciales particu-
lares, especificaciones técnicas, diagra-
mas, hojas de cotizacién. En concordancia
con las regulaciones locales, los procesos

licitatorios son diferentes en funcién a

2 5.101

que sean servicios de caracter publico o

servicios de caracter privado. Cada uno

tiene sus propias normas regulatorias.

> Las licitaciones publicas son abiertas
a todo proveedor que quiera participar
y el pliego de licitacién es publicado
en la pagina oficial de Enel. En estos
casos, aplica la Ley 25.552 de “Com-
pre Trabajo Argentino” a fin de promo-

cionar la industria local.

> En el caso de ofertas de caréacter pri-
vado, la invitacion a cotizar es enviada
a aquellos proveedores que cumplan
satisfactoriamente con los estédnda-
res establecidos por Enel. El desarro-
llo de proveedores locales se realiza
de acuerdo con las necesidades de la

compania.

@ 8.399.453

colaboradores
de empresas contratistas

3.4.3. Supplier journey: vendor rating

Con el objetivo de verificar la conducta
y comportamiento de los proveedores
durante la ejecucion de los contratos, y
tal como estd previsto entre las normas
contractuales, el Grupo aplica el proce-
dimiento Vendor Rating, que permite
realizar una valoracion objetiva y sis-
tematica de informacion e indicadores
asociados a la puntualidad, la calidad,
el cumplimiento de aspectos juridi-
co-laborales y de seguridad, asi como
el comportamiento de los contratistas
durante todas las fases de la ejecucién
del contrato.

7 Ejes de evaluacion

horas trabajadas

308-1

Honorabilidad

Econémico-
Financiero

Empresarial

Técnico
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El Comité Honorario es reunido por
iniciativa del “Sistema de evaluacion
y calificaciéon de proveedores” ante el
surgimiento de cualquier evento critico,
como una investigacion o procedimien-
to de violaciones concernientes a un

proveedor (calificado o en proceso de

calificacion), para analizar las acciones a
llevar a cabo en funcion de las medidas
0 sanciones a ser tomadas en relacién
con el proveedor.

Enel también implementa planes de
mejora. Cuando se observa una situa-

cion critica en la conducta del provee-

3.4.4. Formacion e informacion

Para poder llevar adelante una gestion de
calidad el grupo Enel considera que la for
macion y la informacién son pilares des-
tacado colaboran para que las actividades
sean mas eficiente, por ello ha dado im-
pulso a la transformacion con la creacion
globalmente del Procurement School
dando soporte a la formacion de los equi-

pos, elaborando y abordando temas esen-

ciales del negocio. Este afoy por primera
vez, se ha realizado en Argentina esta for
macioén integral, con el desarrollo de 14
modulos on line y una formacion presen-
cial con una duracién de 5 dias, en jorna-
das donde se han tratado principalmente
tematicas como: analisis de mercado,
estrategia de abastecimiento, negocia-

cién de contrato. Se trabajé de manera

-

*:ﬁy' (4% )

yOR DAY
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dor, se define un plan de accién para ser
llevado a cabo en los propios sistemas
del proveedor y su actuacién en funcién
de cumplimentar con los requerimien-

tos de Enel.

203-2

entusiasta en las nuevas herramientas y
enfoques de los procesos, insertando la
modalidad de trabajo Agile.

Enel Argentina considera a las empre-
sas gue forman parte de su cadena de
suministro miembros de su equipo con
caracteristicas e individualidades que
enriquecen el portfolio de soluciones

que Enel tiene a disposicion.
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Se promueven encuentros donde se
abordan temas relacionados con la pre-
vencioén de delitos vy la lucha contra la co-
rrupcién por medio de entrenamientos
especificos a la cadena de suministro,
ademas de mantener un sistema de
monitoreo permanente. Con esta dina-
mica se ha realizado el “Vendor Day”,
con la participacién de 140 proveedores

y representantes de las diferentes li-

Involucramiento
de los contratistas
en la gestion de la
salud y seguridad

Todas las empresas que trabajan con Enel
deben cumplir con sus estéandares de sa-
lud y seguridad para sus colaboradores y
para la comunidad, caso contrario se apli-
can multas que también pueden llevar al
término anticipado del contrato.

Por este motivo, las empresas contra-
tantes estan involucradas en iniciativas
dirigidas a la promocién de la cultura de
seguridad:

En Enel Generaciéon Costanera todos los
empleadores contratistas estan obligados
a presentar, antes del ingreso a la central,
los controles médicos periddicos de todo
el personal. Ademds, se realiza un Pro-
grama de Evaluacion Médica Preventi-
va que apunta, ademas de los controles
meédicos periédicos, a detectar proble-
mas conectados con la presién arterial,
peso corporal, consumo de drogas y al-
cohol con impacto en el ambito laboral.
A su vez, se elabord y entregé el Safety
Pocket Book a todo el personal contratis-
ta, un libro de seguridad de bolsillo con
todas las normas de seguridad y medio

ambiente que deben ser respetadas.

neas del negocio. Durante la jornada se
enfoc6 sobre Procurement Transforma-
tion, realizandose entrenamientos sobre
los principales pilares del proyecto. Las
actividades mas relevantes, incluyeron
la tematica sobre los procesos de lici-

tacién, donde se segmentan los pro-

cesos de compras en: spot order (M€
>25 <M€ 200), light tender (M€ >200
<M€ 1500) y full tender (M€ >1500), la

nueva herramienta de planificacion de-
nominada Smart Planning Tool, las dife-
rentes palancas denominadas Levers,
asi como el abordaje de las tematicas

de Compliance.

La capacitacion efectuada por Enel Generacion

Costanera a los contratistas fue de 1236 horas

con la participacion de 1.183 colaboradores.

Enel Generacion El Chocdn posee una
Politica de seguridad, medio ambiente y
calidad que exige a las empresas contra-
tistas y sus empleados adoptar y utilizar
los mismos registros y mecanismos que
el personal propio en la ejecucion de sus
actividades. Todos los afos cada contra-
tista presenta un plan de capacitaciones
y de inspecciones, el cual es evaluado
por el area de seguridad laboral de la
compalfia, éste tiene un seguimiento y
evaluacion de los avances.

Edesur realizé capacitaciones a empre-

sas contratistas, con practica y teorfa en
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aspectos como trabajo en altura, espa-
cio confinado y rescate en espacio con-
finado, riesgo eléctrico y elaboraciéon de
los comités de seguridad, entre otros.
Asimismo, a cada empresa contratista
se les solicita un programa de seguridad
que cumpla con las politicas de Edesur
y se les realiza un control periédico con
las inspecciones en terreno. Durante
este afo se efectuaron evaluaciones a
diferentes empresas contratistas, tanto

en sus dependencias como en terreno.
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3.4.5. Compras de combustibles 102:9

En Enel la compra de combustible se

realiza Unicamente para la generacion

de energia.

2018 Total Central Dock Sud Enel Generacion Costanera
Compras de combustible: Gas $668.685.412 $336.382.835 $332.302.577
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Nota metodologica

1.3.2. Cobertura de los temas estratégicos 2018

m continuacién, se muestra la

los temas materiales del Grupo Enel

tabla de relacionamiento entre

en Argentina y los Estandares GRI o
asuntos del suplemento sectorial GRI
dedicado al sector de servicios publicos

interno o externo.

102-46  102-49
103-1 103-3

eléctricos. Ademas, se indica si el alcan-
ce e impacto de cada asunto material es

Tema material

Estandares GRI relacionados

Impacto Interno

Impacto externo

Creacion de valor econémico GRI 201: Desempeio econémico Grupo Comunidades
y financiero GRI 203: Impactos econdémicos indirectos
Relacionamiento con las GRI 413: Comunidades locales Grupo Comunidades
comunidades locales Acceso (EU) Consumidores
Desastres y planes de emergencia (EU)
Eficiencia operacional Eficiencia del sistema (EU) Grupo
Gestion, desarrollo y motivacion GRI'401: Empleo Grupo Colaboradores
de colaboradores GRI 404: Formacion y ensenanza
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 406: No discriminacién
GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva
Nuevas soluciones y digitalizacion Digitalizacion Grupo Consumidores
Proveedores
Buen gobierno y conducta GRI 205: Anticorrupcion Grupo
corporativa justa GRI 412: Evaluacion de Derechos Humanos
GRI 415: Politica publica
GRI 419: Cumplimiento socioeconémico
Gestion y cumplimiento GRI 302: Energia Grupo Comunidades
ambiental GRI 303: Agua
GRI 304: Biodiversidad
GRI 305: Emisiones
GRI 306: Efluentes y residuos
GRI 307: Cumplimiento ambiental
Descarbonizacién del mix Disponibilidad vy fiabilidad (EU) Grupo

energético
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Tema material

Estandares GRI relacionados Impacto Interno Impacto externo

Foco en consumidores

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes Grupo Consumidores
GRI 417: Marketing y etiquetado
GRI 418: Privacidad del cliente

Salud y seguridad ocupacional GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo Grupo Colaboradores
Proveedores
Cadena de valor sostenible GRI 204: Practicas de adquisicion Grupo Proveedores

GRI 308: Evaluacién ambiental de proveedores
GRI 414: Evaluacion social de los proveedores

2.2.1. Numero total de colaboradores por género  *

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES POR SEXO

2016 2017 2018

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Grupo Enel en Argentina 4.327 624 4.247 619 3.787 562
Edesur 371 579 3.660 577 3246 513
Enel Generacion Costanera 444 22 419 22 396 22
Central Dock Sud 76 12 75 12 78 10
Enel Generacion El Chocén 55 3 48 4 45 4
EGP Argentina - - - - 3 3
Enel Trading Argentina - - - - 18 il
Otras companias 41 8 45 4 - -
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2.2.1 Informacion sobre colaboradores 102:8

Edesur Enel Generacion Central Enel Generacion EGP Enel Trading
Costanera Dock Sud El Chocon Argentina Argentina

Contrato permanente
Hombres 3.246 280 78 35 3 N
Mujeres 512 19 10 2 1 1
Total 3.758 299 88 37 4 22
Contrato temporal
Hombres 1 16 0 10 0 4
Muijeres 0 3 0 2 2 0
Total 1 19 0 12 2 4
Pasantes
Total 21 3 0 0 0 4
A jornada completa
Hombres 3.247 396 78 45 3 18
Mujeres 512 22 10 4 3 1
Total 3.759 418 88 49 6 29
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2.2.1 Indicadores de diversidad 102:8
de los colaboradores

DIVERSIDAD DE GENERO POR CATEGORIA LABORAL EN PORCENTAJE

Edesur  Enel Generacion Central Enel Generacion EGP Enel Trading
Costanera Dock Sud El Chocon Argentina Argentina

Manager
Hombres 70,59% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00%
Mujeres 29,41% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00%
Middle manager
Hombres 82,81% 93,33% 91,67% 100,00% 100,00% 83,33%
Mujeres 17.19% 6,67 % 8,33% 0,00% 0,00% 16,67 %
White collar
Hombres 0,07% 55,81 % 80,00% 86,21% 40,00% 5714%
Mujeres 29,94% 44,19% 20,00% 13,79% 60,00% 42,86%
Blue collar
Hombres 99,70% 99,44% 97,56% 100,00% 0,00% 0,00%
Mujeres 0,30% 0,56% 2,44% 0,00% 0,00% 0,00%

INDICADORES DE DIVERSIDAD DE LOS COLABORADORES

Edesur  Enel Generacion Central Enel Generacion EGP Enel Trading

Costanera Dock Sud El Chocon Argentina Argentina

Manager
Menores de 30 anos 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Entre 30 y 50 afios 70,569% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00%
Mayores de 50 afos 29,41% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00%
Middle manager
Menores de 30 afios 1,66% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Entre 30 y 50 afios 54,69% 46,67 % 16,67 % 62,50% 100,00% 100,00%
Mayores de 50 anos 43,75% 53,33% 83,33% 3750% 0,00% 0,00%
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INDICADORES DE DIVERSIDAD DE LOS COLABORADORES

Edesur  Enel Generacion Central Enel Generacion EGP Enel Trading
Costanera Dock Sud El Chocon Argentina Argentina
White collar
Menores de 30 anos 9,81% 13,95% 11,43% 20,69% 20,00% 4,76%
Entre 30 y 50 afios 60,13% 60,47 % 71,43% 55,17 % 60,00% 80,95%
Mayores de 50 anos 30,06% 25,58% 1714% 24,14 % 20,00% 14,29%
Blue collar
Menores de 30 afios 10,15% 20,56% 12,20% 66,67 % 0,00% 0,00%
Entre 30 y 50 afios 68,94 % 56,67 % 73.17% 16,67 % 0,00% 0,00%
Mayores de 50 afos 20,91% 22,78% 14,63% 16,67 % 0,00% 0,00%

2.2.3. Nuevos ingresos y egresos

NUEVAS CONTRATACIONES Y TASA DE CONTRATACION

Hombres Mujeres Total Tasa
Cant. Tasa Cant. Tasa

Grupo Enel en Argentina 119 80,95% 28 19,05% 147 3,38%
Edesur 91 78,83% 23 20,18% 114 3.03%
Enel Generacion Costanera 8 100,00% 0 0,00% 8 1,91%
Central Dock Sud 8 100,00% 0 0,00% 8 9,09%
Enel Generacion El Chocédn 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
EGP Argentina 1 33,33% 2 66,67 % 3 50,00%
Enel Trading Argentina 1" 78,57% 3 21,43% 14 48,28%

(¥*) Calculado como el cociente entre el total de altas por sexo y el total de altas por Comparia.
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NUEVAS CONTRATACIONES POR EDAD

Grupo Edesur  Enel Generacion Central  Enel Generacion EGP EnelTrading
Enel Costanera Dock Sud El Chocon Argentina Argentina

Menos a 30 aios
Cantidad 28 20 6 1 0 1 0
Tasa 19,05% 1754% 75,00% 12,50% 0,00% 33,33% 0,00%
Entre 30 y 50 aios
Cantidad 101 77 2 7 0 2 13
Tasa 68,71% 6754% 25,00% 8750% 0,00% 66,67 % 92,86%
Mayores de 50 afios
Cantidad 18 17 0 0 0 0 1
Tasa 12,25% 14,91% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 714%

(*) Calculado como el cociente entre el total de altas por rango etario y el total de altas de cada Compania Tasa

BAJAS Y TASA DE ROTACION

Hombres Mujeres Total Tasa
Cant. Tasa Cant. Tasa

Grupo Enel en Argentina 550 86,75% 84 13,25% 634 14,58%
Edesur 510 86,44% 80 13,56% 590 15,70%
Enel Generacién Costanera 24 100,00% 0 0,00% 24 5,74%
Central Dock Sud 4 66,67 % 2 33,33% 6 6,82%
Enel Generacion El Chocédn 3 100,00% 0 0,00% 3 6,12%
EGP Argentina 1 50,00% 1 50,00% 2 33,33%
Enel Trading Argentina 8 88,89% 1 1.1 % 9 31,04%

(*) Calculado como el cociente entre el total de bajas por sexo y el total de egresos por Compafia.
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BAJAS E iNDICE DE ROTACION POR EDAD

Grupo Edesur Enel Central Enel EGP EnelTrading
Enel en Generacion Dock Sud Generacion Argentina Argentina
Argentina Costanera El Chocon

Menos a 30 aios
Cantidad 43 40 0 0 0 1 2
Tasa (¥) 6,78% 6,78% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 22,22%
Entre 30 y 50 aios
Cantidad 278 270 3 1 0 1 3
Tasa (*) 43,85% 45,76 % 12,50% 16,67 % 0,00% 50,00% 33,33%
Mayores de 50 afios
Cantidad 313 280 21 5 3 0 4
Tasa (*) 49,37% 4746% 8750% 83,33% 100,00% 0,00% 44,44%

(*) Calculado como el cociente entre el total de bajas por rango etario y el total de bajas de cada Compafiia.

3.2.1. Seguimiento y control de
los sistemas de gestion

METAS DE SALUD Y SEGURIDAD 2018 - EDESUR

Meta Cumplimiento

Se realizaron las capacitaciones en Riesgo Eléctrico, Baja Tension,

1. Capacitacién Plan EDESUR 2020 Media tensién y L3, y se alcanzoé la meta de colaboradores a capacitar.

2. Implementar la APP 5RO (Aplicacion 5 reglas de oro) Se implementé la APP en las 4 zonas operativas

3. Reduccion del Frecuencia Combinado respecto al IFC
del afno 2017
IFC <3,83 (meta cumplimiento)

Se superé el objetivo anual en un 25% (valor alcanzado 2,86)

4. Efectuar 8 Ecos globales Se efectuaron las 8 Ecos con participacion global.

5. N° de IPALES cada 1HHT de
Personal Propio + Contratista > 1,76

>3 > >

Se superé el objetivo en un 27% (valor alcanzado 2,24)

182 Informe de Sostenibilidad 2018 Enel Argentina (clalei!



3.3.2. Ahorros energéticos

Edesur Unidad 2017 2016 2015 Variacion
de medida interanual
Ahorros en el consumo m3 100.365 94.524 111.838 114.397 6,18%
de gas natural (*)
Ahorro de energia total KWh 14.832.243 12.821.133 14.200.837 12.833.545 15,69%
(*)Los valores detallados para gas natural corresponden al consumo anual de los edificios que administra la gerencia de Servicios de la Compafia.
V4
102-55

ndice de contenidos GRI

Estandar GRI Contenido Seccion Pagina OoDS Pacto
GRI 101: Fundamentos
Contenidos Generales
PERFIL DE LA ORGANIZACION
GRI 102: 102-1 Nombre de la organizacion Alcance y lineamientos 2
Contenidos del Informe
Generales 102-2 Actividades, marcas, productos 111,121 1,15
Y Servicios
102-3 Ubicacion de la sede. 1.1.1 1
102-4 Ubicacién de las operaciones 111,114 11,16
102-5 Propiedad y forma juridica 1.1.4 18
102-6 Mercados servidos 111,114, 2.4 11, 16, 99
102-7 Tamano de la organizacion 1.1.1,12,2.2.1,2.4.8 11, 28, 75,
m
102-8 Informacion sobre empleados 2.2.1, 75, 177, 8 Principio 6
y otros trabajadores Nota metodoldgica (2.2.1) 178, 179 10
102-9 Cadena de suministro 3.4,345 165, 173
102-10 Cambios significativos en la 112,34 15, 165 Principio 8
organizacién y su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion 1.1,14,3.13,3.3.1 8,43, 129,
1563
102-12 Iniciativas externas Alcance y lineamientos 2,136
del Informe, 3.1.4
102-13 Afiliacion a asociaciones 1.1.8 26
TEERRRRRRR RN Nota metodoldgica 183



Estandar GRI Contenido Secciéon Pagina oDS Pacto
Contenidos Generales
ESTRATEGIA
GRI 102: 102-14 Declaracion de altos ejecutivos Carta del Country 3
Contenidos responsables de la toma de decisiones Manager
Generales 102-15 Impactos, riesgos y oportunidades Carta del Country Manager, 3, 8, 32,
principales 1.1, 13.1,138.3, 1.3.5, 14, 33, 39, 43,
2.1.1,2.3.1,3.1.3.3.14, 50, 98, 129,
Nota metodoldgica (1.4) 176, 138, n
ETICA E INTEGRIDAD
102-16 Valores, principios, estandares 3.1.3,3.14 129, 134, 16 Principio 10
y normas de conducta 136
102-17 Mecanismos de asesoramiento 244,313,314 108, 129, 16 Principio 10
y preocupaciones éticas 134, 136
GOBERNANZA
102-18 Estructura de gobernanza 3.1.2 124
102-19 Delegacion de autoridad 11,211,312 8, b0, 124
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo 2.1.1,3.1.2 50, 124
de temas econdémicos, ambientales y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre 133 33 16
temas econdmicos, ambientales y sociales
102-22 Composicién del méximo 6rgano 3.1.2 124 5
de gobierno y sus comités 16
102-24 Nominacién y seleccion del méaximo 3.1.2 124 5
6rgano de gobierno 16
102-25 Conflictos de intereses 3.1.3 129, 135 16
102-26 Funcion del méximo 6rgano de gobierno 3.1.2 124
en la seleccion de propdsitos, valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del méximo Nota 1 193
6rgano de gobierno
102-28 Evaluacion del desempeno del maximo 2.2.3, Nota 1 53, 193
6rgano de gobierno
102-29 Identificacion y gestion de impactos 3.1.2,3.13 124, 129 16
econdémicos, ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion 3.1.2,3.1.3 124, 129
del riesgo
102-31 Evaluacion de temas econémicos, 3.1.3 129
ambientales y sociales
102-32 Funcién del maximo o6rgano de gobierno 3.1.2 124

en la elaboracion de informes de sostenibilidad
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Estandar GRI Contenido Secciéon Pagina oDS Pacto
Contenidos Generales
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
GRI 102: 102-40 Lista de grupos de interés 1.3.4 36
Contenidos
Generales 102-41 Acuerdos de negociacién colectiva 2.2.6 97 Principio 3
102-42 Identificacion y seleccion de 1.3.4,2.1.2 36, 52
grupos de interés
102-43 Enfoque para la participacion 1.1.5, 1.3.3, 1.3.4, 1.3.5, 21, 33, 36,
de los grupos de interés 2.12,21,3,2.23,2.24, 39, 52, 53,
227243,244,245, 89, 105, 108,
246 109, 110
102-44 Temas y preocupaciones clave 1.3.3,2.1.2,2.2.3,2.1.3, 33, 62, 53,
mencionados 224,243,245,2.46 89, 105, 109
PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
102-45 Entidades incluidas en los estados 1.1.4 18
financieros consolidados
102-46 Definicién de los contenidos de los Nota Metodoldgica (1.3.2) 176
informes y las Coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales 1.3.3 33
102-48 Reexpresion de la informacion Nota 2 193
102-49 Cambios en la elaboracién de informes Nota Metodoldgica (1.3.2) 176
102-50 Periodo objeto del informe Alcance y lineamientos 2
del Informe
102-51 Fecha del ultimo informe Nota 3 193
102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual
102-53 Punto de contacto para preguntas Alcance y lineamientos 2
sobre el informe del Informe
102-54 Declaracion de elaboracién del informe Alcance y lineamientos 2
de conformidad con los estandares GRI del Informe
102-55 indice de Contenidos del GRI indice de contenidos GRiI 183
102-56 Verificaciéon externa Nota 4 193
Temas Materiales
DESEMPENO ECONOMICO
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material 1.3.3, 33, 176
Enfoque de y su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestién 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 14,2.1.1,23,24.4,3.14 43, 50, 98, Principio 1
108, 137 Principio 8
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 214,231, 50, 98, 177
Nota metodolodgica (1.4)
GRI 201: 201-1 Valor econémico directo generado y 2.1.5 71 8 Principio 1
Desempefio distribuido 9
Econémico 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y 1.35,2.3,24.8 39,98, 111 13 Principio 7
oportunidades derivados del cambio climatico
IIIIIIIIIIIIIIIIIIII indice de contenidos GRI 185



Estandar GRI Contenido Seccion Pagina oDS Pacto
Temas Materiales
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura  1.3.2, 33, 176
Enfoque de Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestién 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 14,2.11,2.5.1,3.4.4 43, 50, 115, 171
103-3 Evaluacion del enfoque de gestiéon 2.1.2,2.5.2,3.4.4, 52, 116, 171, 176
Nota metodolodgica (1.4)
GRI 203: 203-1 Inversiones en infraestructuras 248 111 8
Impactos y servicios apoyados 9
econdmicos "
indirectos 203-2 Impactos econémicos indirectos 213,214,344 53, b4, 171 1
significativos 3
8
9
PRACTICAS DE ADQUISICION
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura  1.3.2, 33, 176
Enfoque de Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 14,211,342 43, 50, 169
103-3 Evaluacion del enfoque de gestiéon 3.4.2, 169, 177
Nota metodolodgica (1.3.2)
GRI 204: 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales  3.4.2 169 8
Practicas de
adquisiciéon
ANTI-CORRUPCION
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material 1.3.2, 33, 176
Enfoque de y su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestién 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 13.4,14,2.1.1,3.13 36, 43, 50, 129
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.1.3, 129, 176
Nota metodolodgica (1.4)
GRI 205: 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 3.1.3 129, 131, 132 16 Principio
Anti-corrupcién  relacionados con la corrupcion 10
205-2 Politicas y procedimientos de comunicacién  3.1.3 129, 133 16 Principio
y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion 10
205-3 Casos confirmados de corrupcion 3.1.3 129, 134 16 Principio
y medidas adoptadas 10
ENERGIA
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura  1.3.2, 33, 176
Enfoque de Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestién

103-2 Enfoque de gestiéon y sus componentes

14,2.1.1,38.3.1,33.2

43, 50, 1563, 158

103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn

3.3.2,
Nota metodolodgica (1.4)

158, 176
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Estandar GRI Contenido Secciéon Pagina 0oDS Pacto
Temas Materiales
ENERGIA
GRI 302: 302-1 Consumo energético dentro 3.3.2 157 7 Principio 7
Energia de la organizacion 8 Principio 8
13
302-2 Consumo energético fuera 3.3.2 156 7 Principio 8
de la organizacion 8
13
302-3 Intensidad energética 3.3.2 157 7 Principio 8
8
13
302-4 Reduccion del consumo 3.3.2, 158, 176 7 Principio 8
energético Nota metodoldgica (3.3.2) 8 Principio 9
13
302-5 Reduccioén de los requerimientos 3.3.1 155 7 Principio 8
energéticos de productos y servicios 8 Principio 9
13
AGUA
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material 1.3.2, 33, 176
Enfoque de y su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestién 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 14,211,334 43, 50, 159
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 3.34 159
GRI 303: 303-1 Extraccion de agua por fuente 3.34 159 8 Principio 7
Agua Principio 8
303-2 Fuentes de agua significativamente afecta-  3.3.4 169 6 Principio 7
das por la extracciéon de agua 8
BIODIVERSIDAD
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material 1.3.2, 33, 176
Enfoque de y su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestion 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 14,2.1.1,3.3.6 43, 50, 164
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.3.6 164
GRI 304: 304-1 Centros de operaciones en propiedad, 336 164 6 Principio 8
Biodiversidad arrendados o gestionados ubicados dentro de 14
0 junto a dreas protegidas o zonas de gran valor 15
para la biodiversidad fuera de areas protegidas
304-3 Habitats protegidos o restaurados 3.3.6 164 6
14
15
EMISIONES
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material 1.3.2, 33, 176
Enfoque de y su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestién 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 113,14, 2.1.1, 2.3.1, 14, 43, 50,
335 99, 161
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 2.3.1, 99, 176
Nota metodolodgica (1.4)
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Estandar GRI Contenido Seccién Pagina oDS Pacto
Temas Materiales
EMISIONES
GRI 305: 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 1.1.2,2.31 15, 99 3 Principio 7
Emisiones 13 Principio 8
14
15
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la 2.3.1 99 3 Principio 7
capa de ozono (SAO) Principio 8
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos 2.3.1 99 3 Principio 7
de azufre (SOX) y otras emisiones significativas 14 Principio 8
al aire 15
EFLUENTES Y RESIDUOS
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material 1.3.2, 33, 176
Enfoque de y su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestién 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 14,2.1.1,3.3.4,3.35 43, 50, 159, 160
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.34,3.35 160, 161
GRI 306: 306-1 Vertido de aguas en funcién de 3.34 160 3 Principio 8
Efluentes y su calidad y destino 6
residuos 14
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion  3.3.5 161 3.9 Principio 8
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
GRI 103: 103-1 Explicaciéon del tema material 1.3.2, Nota metodologica 33, 176
Enfoque de y su cobertura (1.3.2)
Gestién 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 14,2.1.1,3.3.1 43, 50, 154
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 3.3.1 154
GRI 307: 307-1 Incumplimiento de la legislacién 3.3.1 154, 155 16 Principio 8
Cumplimiento y normativa ambiental
ambiental
EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material 1.3.2, 33, 176
Enfoque de y su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestién 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 14,2.1.1,34.1,343 43, 50, 166, 170
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 3.4.1,343 165, 170
GRI 308: 308-1 Nuevos proveedores que han pasado 3.4,3.4.1,343 165, 166, 170 Principio 8
Evaluacion filtros de evaluacién y seleccion de acuerdo con
ambiental de los criterios ambientales
proveedores
GRI 408: 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo 3.4 165
significativo de casos de trabajo infantil
GRI 409: 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo signifi- 3.4 165
cativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio
EMPLEO
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material 1.3.2, 33, 176
Enfoque de y su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestion 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 14,2.11,2.2.1,2.2.6 43, 50, 75, 97
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 223,226 89, 97
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Estandar GRI Contenido Secciéon Pagina oDS Pacto
Temas Materiales
EMPLEO
GRI 201: 201- 3 Obligaciones de beneficios definidos y 225 94
otros planes de jubilacion
GRI 401: 401-1 Nuevas contrataciones de empleados 221,223, 75, 89, 176 5 Principio 6
Empleo y rotacion de personal Nota metodoldgica (2.2.3) 8
10
401-2 Beneficios para los empleados a 226 97 3
tiempo completo que no se dan a los 5
empleados a tiempo parcial o temporales 8
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material 1.3.2, 33,176
Enfoque de y su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestidén 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 14,2.11,3.2,3.2.1,323 43,50, 139, 140, 146
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 3.2.1,323 140, 146
GRI 403: 403-1 Representacion de los trabajadores 3.2.3 146 8
Salud y en comités formales trabajadorempresa de
seguridad salud y seguridad
en el trabajo 403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia 3.2 139 3
de accidentes, enfermedades profesionales, 8
dias perdidos, absentismo y nUmero de muertes
por accidente laboral o enfermedad profesional
403-3 Trabajadores con alta incidencia 3.2.1 140 3
o alto riesgo de enfermedades relacionadas 8
con su actividad
403-4 Temas de salud y seguridad tratados 3.2.3 146
en acuerdos formales con sindicatos
DMA EU Identificar politicas sobre clasificacion de 3.2.1 139
(ex EU 16): empleados que reciben capacitaciones de salud
y seguridad.
EU 18: Porcentaje de empleados del contratista 3.2.2 144
y subcontratista que tienen entrenamiento
de salud y seguridad
FORMACION Y ENSENANZA
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material 1.3.2, 33, 176
Enfoque de Y su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestion 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 14,211,221 43,50, 75
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 2.2.3 89
GRI 404: 404-1 Media de horas de formacién al afio por 221,223 75, 89 4
Formacion empleado 5
y ensananza 8
10
404-2 Programas para mejorar las aptitudes 2.2.2,2.2.3, Nota 5 82, 89, 193 8
de los empleados y programas de ayuda a la
transicion
404-3 Porcentaje de empleados que 222,223 82, 89 5
reciben evaluaciones periddicas del desempefo 8
y desarrollo profesional 10
404-4: Porcentaje de empleados del contratistay  3.2.3 146
subcontratista que tienen entrenamiento de salud
y seguridad
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Estandar GRI Contenido Seccién Pagina oDS Pacto
Temas Materiales
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material 13.2, 33, 176
’ y su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)
Enfoque de
Gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 14,211,225 43, 50, 94
103-3 Evaluacion del enfoque de gestiéon 225 94
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno 221,224,225 75, 90, 94 5 Principio 6
GRI 405: empleados 8 P
Diversidad y emp
e Igualde_ad de 405-2 Ratio salario base y remuneracién 2.2.1 75
Oportunidades .
de mujeres frente a hombres
NO DISCRIMINACION
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material 1.3.2, 33, 176
Enfoque de y Su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestién 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 14,2.1.1,3.13,3.14 43, 75, 129, 137
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 3.1.3 129
GRI 406: 406-1 Casos de discriminacion y acciones 3.13,3.14 120, 134, 137 5 Principio 6
No discriminacién  correctivas emprendidas 8
LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material 1.3.2, 33, 176
Enfoque de y su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 14,211,314 43, 75, 137
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién Nota metodoldgica (1.3.2) 176
GRI 402: 402-1 : Plazos de aviso minimos sobre cambios ~ 2.2.6 97
operacionales
GRI 407: 407-1 Operaciones y proveedores cuyo 3.1.4 137 138 8 Principio 3
Libertad de asocia- derecho a la libertad de asociacion y negociacién
cién y negociacién  colectiva podria estar en riesgo
colectiva
EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material 1.3.2, 33, 176
Enfoque de y su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestién 103-2 Enfoque de gestiéon y sus componentes Carta del Country Manager, 3, 43, 75, 137
14,211,314
103-3 Evaluacion del enfoque de gestiéon 3.14 137
GRI 412: 412-1 Operaciones sometidas a revisiones 3.14 137,138 Principio 1
Evaluacién de o evaluaciones de impacto sobre los derechos
derechos humanos
humanos 412-2 Formacién de empleados en politicas 3.1.4 137 138 Principio 1
o procedimientos sobre derechos humanos
412-3 Acuerdos y contratos de inversion signifi- ~ 3.4.1 137 Principio 2
cativos con cldusulas sobre derechos humanos
0 sometidos a evaluacion de derechos humanos
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Temas Materiales
COMUNIDADES LOCALES
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material 1.3.2, 33, 176
Enfoque de y su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestién 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 14,2.11,2.1.2,2.13,2.45, 43,50, 52, 53,
3.2.5 109, 151
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 13.4,2.12,213,245,3.14 52,583,109, 136
GRI 413: 413-1 Operaciones con participacion de la 2.1.2, 2.1.3, Nota 6 52, 53, 193 Principio 1
Comunidades comunidad local, evaluaciones del impacto
Locales y programas de desarrollo
413-2 Operaciones con impactos negativos sig- 13.5,3.1.4 39, 137
nificativos —reales o potenciales— en las comuni-
dades locales
EU- DMA Desastres y planes de emergencia 245,252,253,324 109, 116, 119,
(ex EU 21): 149
EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material 1.3.2, 33, 176
Enfoque de y Su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 14,2.1.1,2.13,3.4.1 43, 50, 52, 166
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.4.1 166
GRI 414: 414-1 Nuevos proveedores que han pasado 3.4.1 166 5 Principio 2
Evaluacioén social filtros de seleccién de acuerdo con los criterios 8
de los proveedores  sociales 16
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena 3.4.1 166 5 Principio 2
de suministro y medidas tomadas 8
16
POLITICA PUBLICA
GRI 103: 103-1 Explicaciéon del tema material 1.3.2, 33,176
Enfoque de y Su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestidn 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 14,211,313 43, 50, 129
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 3.13 129
GRI 415: 415-1 Contribucion a partidos y/o representantes Nota 7 194 16 Principio
Politica publica politicos 10
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material 1.3.2, 33,176
Enfoque de y su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestién 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 14,2.11,3.2.6 43, 50, 152
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 3.2.6 152
GRI 416: 416-1 Evaluacion de los impactos 3.2.6 152
Salud y en la salud y seguridad de las categorias
seguridad de los de productos o servicios
clientes
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Temas Materiales
MARKETING Y ETIQUETADO
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material 1.3.2, 33, 176
Enfoque de y su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestién 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 14,211,247 43, 50, 111
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Nota Metodolégica (1.3.2) 176
GRI 417: 417-1 Requerimientos para la informacién 2.4.6,2.4.7 110, 111
Marketing y el etiguetado de productos y servicios
y etiguetado
PRIVACIDAD DEL CLIENTE
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material 1.3.2, 33, 176
Enfoque de y su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestién 103-2 Enfoque de gestiéon y sus componentes 14,211,248 43, 50, 111
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 2.4.8 m
GRI 418: 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas 2.4.7 111 16
Privacidad del a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
cliente de datos del cliente
CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material 1.3.2, 33, 176
Enfoque de y su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestion 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 14,211,313 43, 50, 139
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Nota Metodoldégica (1.3.2) 176
GRI 419: 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas 3.1.3 139 16
Cumplimiento en los dmbitos social y econdémico
socioeconémico
ACCESO
GRI 103: 103-1 Explicaciéon del tema material 1.3.2, 33, 176
Enfoque de y su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestion 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes 14,211,245 43, 50, 109
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 12,243, 28, 105, 176
Nota metodolodgica (1.4)
G4-EU28 Frecuencia de fuera de frecuencia 12,242, 28, 104, 176
Nota metodolodgica (1.4)
G4-EU29 Duracién media de la pérdida de poder 12,242, 28, 104, 176
Nota metodolodgica (1.4)
EFICIENCIA DEL SISTEMA
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material 1.3.2, 33, 176
Enfoque de y su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)
Gestion 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 14,2.1.1,25.2,3.3.1 43, 50, 116, 155
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.3.1, 155, 176
Nota metodolodgica (1.4)
G4-EUMNM Eficiencia media de la generacién de plantas 3.3.1 155
térmicas por fuente de energia y por régimen
regulatorio
G4-EU12 Las pérdidas de transmision y distribucion Nota metodolodgica (1.4) 176

como porcentaje de energia total
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Temas Materiales

DISPONIBILIDAD Y FIABILIDAD

GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material 1.3.2, 33, 176

Enfoque de y su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)

Gestién 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 14,211,332 43, 50, 156
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 3.3.2 156

G4-EU10 Capacidad prevista contra la demanda 111, 1.1.3,12,3.3.2 11, 16, 28, 156

eléctrica proyectada a largo plazo, desglosado
por fuente de energia y régimen regulatorio

DIGITALIZACION

GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material 1.3.2, 33, 176

Enfoque de y su cobertura Nota metodoldgica (1.3.2)

Gestién 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 14,2.1.1,25.1,25.2 43, 50, 115, 116
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 252,253, 116, 119, 176

Nota metodolodgica (1.4)

Notas

Nota 1: Para conocer las instancias de capacitacion y evaluacién del desempefo de los miembros del Directorio de cada Compania,
como también las politicas y procesos para determinar la remuneracion consultar la Memoria Anual de cada Compania disponibles en
nuestro sitio web institucional.

Nota 2: En los casos en los cuales la reexpresién de la informacion afectd la comparabilidad interanual de las tablas presentadas
a lo largo del Informe, se detalla su modificacién en una nota al pie respectivamente.

Nota 3: Informe de Sostenibilidad 2017.
Nota 4: El presente informe no ha sido verificado externamente.

Nota 5: Las empresas del Grupo Enel en Argentina no cuentan con programas de asistencia para facilitar la empleabilidad continuada
o gestionar el fin de la carrera profesional de sus colaboradores.

Nota 6: El 100% de las operaciones de Enel Generacién Costanera, Enel Generacién El Chocon, Central Dock Sud y Edesur cuentan
con programas de desarrollo.
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Porcentaje de operaciones
con participacion de la comunidad

Compaiiia Porcentaje de operaciones con participacion en la comunidad
Enel Generacion Costanera 14,3%

Enel Generacion El Chocédn 25%

Central Dock Sud 50%

Edesur 3.3%

Nota 7: El Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcién prohibe la contribucion y los aportes a
partidos politicos por lo cual en 2018 no se realizaron este tipo de aportes.
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Seeding Energies.
Curiosity is the power of today.

La curiosidad y el conocimiento son la energia que nos impulsa a crecer cada dia mas,

a afrontar el presente y a mirar al futuro con entusiasmo.

Un viaje de descubrimiento que nos lleva a valorar la diversidad, a entablar relaciones

y a crear confianza.

Ideas brillantes y nuevos logros que marcan la diferencia, generando valor para nuestros
clientes, para las comunidades en las que operamos, para nuestra gente y para
nuestros accionistas.

Porque gracias a la curiosidad, a los conocimientos, a la colaboracién y al intercambio
de experiencias, podemos cuidar y proteger nuestro planeta de forma sostenible.

enel.com





