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El presente Informe de Sostenibilidad
abarca las operaciones de las siguientes

empresas del Grupo Enel Argentina:

Generacién térmica
> Enel Generacion Costanera (ex
Central Costanera): situada en la
costanera sur de la Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires, es la planta de
generacion térmica mas grande de
Sudamérica. Posee 11 unidades ge-
neradoras -de ciclos convencionales y
combinados- con una produccién neta
de 7101 GWh en 2018. La capacidad
instalada es de 2.304 MW brutos.

> Central Dock Sud: Es una empresa
de generacién y comercializacion en
bloque de energia eléctrica instalada
en la localidad de Dock Sud, Partido
de Avellaneda, Provincia de Buenos
Aires de la cual el Grupo Enel posee
el 40% de participacion accionaria.
Actualmente, Central Dock Sud cuen-
ta con un ciclo combinado de alta
eficiencia operativa. La energia pro-
ducida durante el afo 2018 ha sido
3.949,8 GWh netos. La capacidad to-
tal instalada es de 870 MW. Su cuo-
ta de mercado en la producciéon de
energia eléctrica es cercana al 2,8%
de todo el parque generador del Mer-
cado Eléctrico Mayorista y del 4,5% si

consideramos sélo el parque térmico.

Generaciéon renovable

> Enel Generacion El Chocon (ex Hi-

droeléctrica El Chocon): Es una
compafia de generacién de ener
gia eléctrica mediante el aprovecha-
miento hidraulico del desnivel del cur
so del Rio Limay, en la provincia de
Neuquén. El Complejo Hidroeléctrico
cuenta con una capacidad instalada
total de 1.328 MW, comprende las
centrales de EI Chocdn, con una po-
tencia instalada de 1.200 MW (forma-
da por seis generadores de 200 MW

de capacidad cada uno), y Arroyito,

MW (formada por tres generadores
de 42.6 MW de capacidad cada uno).
La produccion total de energia duran-
te el afio 2018 fue de 2.898 GWh.

Distribucion

> Edesur: es la empresa prestadora del
servicio de distribucién y comerciali-
zacion de energia eléctrica en la zona
sur de la Ciudad Autébnoma de Bue-
nos Aires y en 12 partidos de la pro-

vincia de Buenos Aires.

con una capacidad instalada de 128 H B
Capital Federal
EDESUR _________
Avellaneda
Lanus
Quilmes
Lomas;de Zamora
Berazategui
Echeverria Alte. Brown
. Florencio Varela
Ezeiza
Perén
San Vicente
Canuelas
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1.1.2. Principales cambios en
la estructura organizativa

Luego de tres afos como Country Ma-
nager de Argentina, Maurizio Bezzec-
cheri, asumio el doble cargo de méximo
ejecutivo de Enel en Sudamérica y ge-
rente general de Enel Américas quedan-
do en su lugar el Ing. Nicola Melchiotti.
El actual Country Manager trabajoé du-
rante los ultimos dos afos en la refor-
ma energética europea, donde dirigié el
equipo de asuntos publicos y regulacion
para Enel. Previamente se desempe-
A6 en Latinoamérica como Gerente de
Area para México y América Central en

Enel Green Power.

Como parte de su compromiso con la re-
duccién de emisiones de carbono, el Gru-
po Enel ha integrado nuevos productos
y servicios a su portafolio, agrupéndolos
bajo una nueva compania, Enel X, la mar-
ca dedicada a soluciones energéticas
innovadoras que desembarcé en Argen-
tina en 2018. Esta nueva unidad de nego-
cios busca liderar el cambio de paradigma
en el consumo de la energia, poniendo a
disposicién de los clientes la tecnologia
para transformarla en nuevas oportunida-
des a través de soluciones innovadoras

que permitan anticipar las necesidades

102-2  102-10  305-1

y promuevan un mejor uso de la energia.
En linea con el ODS 11, enfocado en
las ciudades y comunidades sosteni-
bles, que incentiva la solucién de los
desafios urbanos como la creciente
demanda energética, la explosiva den-
sificacion urbana y las nuevas exigen-
cias de la industria y los consumido-
res finales, y el ODS 9 de industria,
innovacién e infraestructura, Enel X
desarroll6 cuatro lineas de negocio
para mejorar la calidad de vida y au-
mentar la eficiencia energética de los

consumidores finales:

Alumbrado publico,
iluminacion artistica,
eficiencia energética,
seguridad

y fibra éptica.

Ofrecer soluciones
auténomas u off grid,
consultorias estratégicas,
sistema de auditorias y
monitoreo.

ef"

Cities

Industries

&

Mobility

Hogares inteligentes
capaces de reducir el
consumo de energia
garantizando mayor
bienestar, soluciones
integradas a través de la
utilizacion de energias
renovables.

Promover la movilidad
eléctrica con soluciones
innovadoras por medio de
infraestructuras de recarga
y servicios de bateria.

Para mas informacion sobre las actividades de Enel X en 2018 consultar la seccion 2.4.10 de este Informe.
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1.1.3. Enel en el mundo 1024 1026 EUT0

Enel Argentina es parte del Grupo Enel, suministra energia a mas de 73 millones
que opera en el sector de la energia en de consumidores finales y opera una ca-
35 paises de los 5 continentes. El Grupo pacidad instalada de 89 GW.
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1.1.4. Estructura organizativa

102-5  102-45

Estructura de propiedad de las Sociedades que componen
el Grupo Enel Argentina

Central Dock Sud

Central Dock Sud es una sociedad con-
trolada por Inversora Dock Sud S.A,

la que mantiene una participacién del

Representacion y
derecho a voto en
el Directorio

No obstante, la administracién y plani-
ficacién de la gestién de Central Dock

69,99% de su capital social y votos. A
su vez, la Inversora es controlada con
un 57,14% por Enel Américas S.A. y en
un 42,86% por YPF Energia Eléctrica
S.A. Esta ultima Compahia y Pan Ame-
rican Sur S.A. tienen una participacion

directa en el capital social y los votos

Sud es independiente y controlada por
la Asamblea de la Sociedad.

de la Central Dock Sud del 10 % y 20 %
respectivamente.

Considerando la participacién en la te-
nencia accionaria de la Sociedad, la
representacion y derecho a voto en el
Directorio es el siguiente:

® Enel
® YPF
® Pan American Sur

Accionistas Acciones Ordinarias Acciones Ordinarias Acciones Ordinarias Acciones Porcentajes
Clase A Clase B Clase C Preferidas
Inversora Dock Sud S.A. 65.5633.192.207 15.5626.378.260 — 7.315.188.331 69,9925%
Enel Argentina S.A. — 290.535.500 — — 0,2509%
Pan American Sur S.A. — 22.589.668.616 — — 19,6056 %
YPF S.A. 11.869.046.207 10,2486 %
E;?SL?;’;ZSG Propiedad 3.047633 0,0026%
Total 65.533.192.207 50.275.628.584 3.047.633 7.315.188.331 100%
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Enel Generaciéon
El Chocdn

La participacion de Enel en la empresa
Hidroeléctrica es del 65%. La partici-

pacién se distribuye segun se indica a

continuacion:

Accionista Clase de acciones Participacion
Hidroinvest S.A. Clase A 51%
Hidroinvest S.A. Clase B 8%
Provincia de Neuquén Clase B 29,9%
Enel Argentina S.A. Clase B 8,67%
Germano Valle Clase B 0,43%
Provincia de Rio Negro Clase B 0,00%
Banco de la Nacion Fiduciario Clase C 2%

Enel Generaciéon
Costanera S.A.

Enel Argentina S.A. es titular de accio-

nes representativas del 75,6% del ca-
pital social. El 15,4% es de titularidad

del accionista FGS-ANSES vy el restan-
te 9% es de titularidad de accionistas

minoritarios.

Accionista Clase de acciones Cantidad de acciones Participacion %
Enel Argentina S.A. Ord. (1 voto) 531.273.928 75,68%
Ord. (1 voto)
Ord. (1 voto)
FGS-ANSES Ord. (1 voto) 108,011,285 15,39%
Otros inversores Ord. (1 voto) 62,703,165 8,93%
Totales 701,988,378 100,00%
I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I Sembrando un crecimiento sostenible a largo plazo 19



Edesur S.A.

Distrilec es la sociedad inversora con-

trolante de Edesur y posee el 56,358%

de las acciones, siendo sus accionis-
tas ENEL Américas S.A. (51,5%). Del

48,5% restante del capital social de Dis-
trilec, a la fecha, son tenedores las so-
ciedades RPE Distribucion S.A. e Hidro
Distribucién S.A.

Accionista % NP° Acciones
CLASE A

Distrilec Inversora S.A. 56,358% 506.421.831
CLASE B

Enel Argentina S.A. 43,097 % 387.263.754
Otros accionistas 0,545% 4.899.443
Totales 100,000% 898.585.028

Gestion Ejecutiva
del Grupo
Enel Argentina

Ver composicion Comité Ejecutivo Seccion 3.1.2 Modelo de gobiemno corporativo

Para la gestion de los negocios en el
pais, Enel Argentina tiene un Comité
Ejecutivo compuesto por el Country
Manager (Director General de Enel en

el pais) y los ejecutivos de primera linea

directamente vinculados en él, con re-
presentacién de las areas de negocio de
las empresas del Grupo y de las areas
de apoyo.

H N
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1.1.5. Enel en los medios

En 2018 se continud afianzando la filoso-
fia de negocios Open Power del Grupo
con acciones para dar mayor visibilidad
a la marca Enel en Argentina.

Desde Edesur se desarrollé una campa-
fa de comunicacion tendiente a acom-
pafar, apoyar y potenciar el ambicioso
plan de obras para mejorar la calidad
de servicio. Para darle visibilidad a este
proceso, durante todo el ano se difun-
dieron videos con las obras realizadas
en los diferentes barrios a través de las
redes sociales de la empresa. Las in-
auguraciones de subestaciones permi-
tieron mostrar la materializacion de las
inversiones y fueron cubiertas por los
principales diarios, radios y canales de
noticias y medios digitales.

Ademés, durante el aho se prepard una
campana de digitalizacion orientada
al cliente, tendiente a difundir los dis-
tintos canales digitales que permiten
optimizar la experiencia de los usuarios.

Asimismo, se prepar6é una campana de

eficiencia energética con el objetivo

102-43

Se obtuvo un reconocimiento internacional en los

Premios Latam Digital de Interlat y Hotsuite en

Colombia al ganar el primer puesto en la categoria de

Mejor Campana de Video Marketing por el proyecto

"Conocé las energias renovables” y la segunda posicion

en la categoria Mejor campana en redes sociales por

el trabajo “Reposicion Terna 62 de Alta Tension”.

de afrontar la importante demanda de
energia eléctrica provocada por las altas
temperaturas del verano.

Para conmemorar el 25° Aniversario de
Enel Generacion El Chocon y destacar
el continuo trabajo realizado en el com-
plejo hidroeléctrico, se difundieron en
redes sociales las noticias mas relevan-
tes de la empresa y videos con testimo-

nios de colaboradores, imagenes de la

companiay de laVilla. Del mismo modo,
se celebr6 el 26° Aniversario de Enel
Generacion Costanera y el compromi-

so asumido por la central.

Sembrando un crecimiento sostenible a largo plazo 21



1.1.6. El valor de la marca y la estrategia digital

La innovacién es uno de los pilares de la
estrategia del Grupo. Es por eso que se
impulsé la implementacion de canales

digitales que permitan optimizar la rela-

cion con los clientes ofreciendo informa- cumplir con las exigentes expectativas

cion rapida, confiable y de facil acceso. de los usuarios y los reguladores.
Estos canales, una vez implementados,

son continuamente mejorados para

App Edesur en tu celular:
permite resolver cualquier
consulta o gestién sobre

el suministro eléctrico, como
también pagar facturas, ver la
evolucién de los consumos,
realizar reclamos y gestionar

la cuenta de cada cliente.

Web:

Toda la informacion de
las empresas que
conforman el Grupo
Enel en Argentina esté
en www.enel.com.ar.

~

1 ( Sitio web de cada Compaiiia:
reline todos los servicios en
linea e informacién corporativa
sobre cada una de ellas y
sobre el uso eficiente de la
energia.

=

Transformacion
Digital

Boleta electronica:

la alternativa de
suscripcion permite un
servicio mas eficiente y
sustentable a los
clientes.

Web Edesur Enel Total
UNIQUE VISITORS (News & Stories) 1,770,065 40,828 1,810,893.0
PAGE VIEWS (News & Stories) 14,663,205 64,357 14,727562.00
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o Facebook Total @EdesurArgentinaOficial @EnelArgentina
Publicaciones 541 248 293
Fan 74.855 70.761 4.094
Total impresiones 11.5638.015 8.399.809 3.138.206
Total interacciones 174.150 127.217 6.933
@ Linkedin Total Edesur Enel Argentina
Publicaciones 153 22 131
Seguidores 21.400 8.867 12.533
Total impresiones 619.719 174.315 445.404
Total interacciones 3.729 874 2.855
o YouTube Total Edesur Enel Argentina
Publicaciones 72 32 40
Seguidores 380 320 60
Reproducciones 12.677 5.441 7236
@ Instagram Total @edesur.oficial @EnelArgentina
Publicaciones 303 60 243
Seguidores 3.334 2.114 1.220
Total interacciones 9.940 4174 5.766
Q Twitter Total @OficialEdesur @EnelArgentina
Publicaciones 42.436 42.027 409
Seguidores 128.797 128.362 435
Total impresiones 26.770.200 26.440.000 330.200
Total interacciones 35.790 33.194 2.5696
/4.002
facturas pagadas por medios digitales
I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I Sembrando un crecimiento sostenible a largo plazo 23



APP Edesur en tu celular Clientes registrados

11% facturas pagadas desde la APP 87008

89% facturas pagadas via web

Para mas informacion sobre las acciones de innovacion y digitalizacion consultar la seccion 2.5

1.1.7. Premios y reconocimientos

Premio a la Calidad en la Gestion de  gentina en reconocimiento a su modelo — P

. . . . ., . I PN c /' Premio Nacional a La Calidad
Directorios: el Directorio de Edesur de gestién de excelencia, que fomen-
recibié en diciembre este premio otor tar la modernizacion, la innovacién y la

gado por la Presidencia de la Nacion Ar- competitividad.

FY
Fundacion
Premio Nacional
a la Calidad

- EXC/ &isdisa
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Empresa con mejor composicion de
género en su directorio, fue la distin-
cion que obtuvo Edesur en la jornada
“Ring the Bell for Gender Equality” rea-
lizada por BYMA, Bolsas y Mercados

Argentinos S.A., en conjunto con la Co-
misiéon Nacional de Valores y el Banco
Central de la Republica Argentina en el
mes de marzo.

e,
"% BYMA
g

iy

Premio Conciencia Empresaria: en
el marco de este premio, EDESUR re-
sulté finalista del Reconocimiento a la
Transparencia, organizado por el CICyP
en alianza con la BCBA y Alliance for

Intergity. De esta forma, hemos sido
reconocidos por la Camara Argentina de
Comercio y Servicios como una de las
empresas preocupadas por la creacién
de valor mas alla de la rentabilidad.

r PREMIO
® CONCIENCIA

Enel Argentina recibié una distincion del
Consejo Empresario Argentino para
el Desarrollo Sostenible (CEADS) por
su aporte al Objetivo de Desarrollo

Sostenible N° 16 (ODS 16) “Paz, Jus-
ticia e Instituciones Fuertes” por su
trabajo en compliance y la prevencién

del soborno.

Premio Latam Digital de Interlat y
Hotsuite: En Bogotd Enel Argentina
recibié el primer puesto en la catego-
ria Mejor Campana de Video Marketing
por el proyecto “Conocé las energias

renovables” y obtuvo la segunda po-
sicion en la categoria Mejor campana
en redes sociales por el trabajo “Re-

posicion Terna 62 de Alta Tension”

La ONG "En Buenas Manos' que trabaja
con personas con dificultades auditivas,

distinguio a las empresas del Grupo por

su compromiso con la inclusién laboral

de personas con discapacidad.

EN
ey

Sembrando un crecimiento sostenible a largo plazo
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1.1.8. Participacion en foros y asociaciones 10213

El Grupo Enel Argentina participa acti-
vamente con las asociaciones y orga-
nizaciones de sostenibilidad nacionales
e internacionales que tienen como ob-
jetivo definir objetivos y compromisos a
largo plazo, promover una forma soste-
nible de hacer negocios y gestionar los
desafios del cambio climético y las pre-
siones socioeconémicas que afectan el
escenario macroeconémico y al sector
energético en particular. Entre ellas:
> Acuerdo de Paris y la transiciéon hacia
una economia con una baja tasa de
emisiones de carbono, como eje de
la estrategia industrial y de sostenibi-
lidad del Grupo Enel.
> Asociacion Argentina de Etica y
Compliance Cumplimiento y Control
(AAEC)
> Asociacion Argentina de Vehiculos
Eléctricos y Alternativos (AAVEA)

Asociacién de Distribuidores de Ener
gfa Eléctrica de la Republica Argenti-
na (ADEERA)- Edesur S.A.
Asociacién de Generadores de Ener
gia Eléctrica de la Republica Argen-
tina (AGEERA) por Enel Generacién
Costanera- Enel Generacién ElI Cho-
c6n - Central Dock Sud

Asociacion Electrotécnica Argentina
(AEA)

Cémara Argentina de Comercio vy
Servicios

Cémara Argentina de Vehiculos Eléc-
tricos y Alternativos (CAAVEA)
Cémara de Comercio ltaliana en la
Republica Argentina

Cémara de Sociedades Anodnimas
(CSA)

Comité Argentino de la Comision
de Integraciéon Eléctrico Regional
(CACIER)

> Comité Argentino de Presas (CAP)
> Comité Argentino del Consejo Mun-

dial de la Energia (CACME)

Consejo Empresario Argentino para el
Desarrollo Sostenible (C.E.A.D.S)
Instituto Argentino de Normalizacion
y Certificacion (IRAM)

Instituto Argentino de Responsabili-
dad Social Empresaria (IARSE)
Instituto de Auditores Internos de
Argentina (IAIA)

Instituto para el Desarrollo Empresa-
rio Argentino (IDEA)

Red Argentina del Pacto Global de
Naciones Unidas.
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Making Global Goals
Local Busines

Programas de Integridad
y Anticorrupcion

Foro Empresarial
de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas

Oficina Anticorrupcion
en Casa Rosada

> En el mes de Abril 2018, organizado

por Pacto Global de Naciones Unidas,
se realizd el evento “Making Global
Goals Local Business”en Argentina.
En el encuentro se ilustré la accion
conjunta del mundo empresarial y la
ONU para impulsar las acciones a ni-
vel local focalizadas en los ODS, a tra-
vés de los progresos realizados por las
empresas de América Latina compro-
metidas con el desarrollo sostenible.
El Country Manager de Enel Argenti-

na, Maurizio Bezzeccheri, participé del

Enel particip6 junto a ADEERA en una
Mesa de Trabajo sobre la implementa-

cién destinada a companias del sector

A través de la Cadmara Argentina de
Comercio y Servicios (CAC) participa-
mos en el mes de Julio en el Foro que
se realiz6 del ONU) en Nueva York. En

esa oportunidad, la Dra. Moénica Dis-

Durante los meses de agosto y sep-
tiembre Enel Argentina participd
del debate que la Licenciada. Laura
Alonso, Secretaria de Etica Publica,
Transparencia y Lucha contra la Co-
rrupcion en funcién de definir los

Lineamientos de Integridad para el

panel de Derechos Humanos coordi-
nado por Lisse Kingo, CEO vy Lider del
Pacto Mundial de Naciones Unidas. En
el mismo se expuso la metodologia de
valor compartido que aplica Enel bus-
cando integrar los aspectos sociales,
medioambientales y econémicos con
un andlisis metodolégico del contex
to. El objetivo de estas préacticas es
fortalecer las actividades propias del
negocio creando oportunidades de de-
sarrollo en las comunidades donde se

realizan las operaciones.

que pertenecen a las provincias del in-
terior, Salta, Tucuman y San Luis, en-
tre otras.

kin, directora de la Entidad en repre-
sentacion de Enel Argentina, presentd
estrategias para promover el consumo
responsable de energia.

mejor cumplimiento de lo estableci-
do en los articulos 22 y 23 de la Ley
27401 de "Responsabilidad de las
Personas Juridicas”

Sembrando un crecimiento sostenible a largo plazo 27



1.2. Resultados 2018 e

C on relacién al Plan de Sostenibi-
lidad de Enel Argentina revisado
en 2017 para el periodo de 2018-2020, tu-

vimos los siguientes avances generales

de implementacion en 2018, por eje:

Avances 2018
I Optimizacién operativa e innovacion I 90%
I Crecimiento a través de tecnologias y servicios bajos en carbdn I Creacion de Enel X en Argentina
I Involucramiento con las comunidades I 104%
I’ Involucramiento con nuestros trabajadores I’ 104%
(%]
-
_8 Foco en el cliente 66%
@©
=
'g I Digitalizacion I 21%
L

Salud y seguridad ocupacional

Gobernanza

Sostenibilidad en la cadena de suministro

[%2]
o
@©
n
—
()
>
n
@©
e
—
+—
0
o
(WH]

Creacién de valor econdmico

Sostenibilidad ambiental I 69%
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Grupo de trabajo Cultura Interna 2018

Destacamos a continuacion algunos da-
tos e informaciones que estén vincula-
das al alcance de los ejes y pilares del
Plan de Sostenibilidad mencionado.

Sembrando un crecimiento sostenible a largo plazo
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DATOS ECONOMICOS / COMERCIALES

Pt

$14.899,46

millones Ebitda Enel Argentina

S5

$55.756,59

millones de ingresos por venta
de energia (Enel Argentina)

e

4.538ww

Capacidad eléctrica
neta total instalada

43%

aumentod interanualmente la produccion

de Enel Generacion El Chocon

.

D)

30%

de la capacidad eléctrica

total es renovable

16.16%

de reduccion SAIDI (Duracién
promedia de interrupcion del
suministro por cliente), en horas

7.89%

de reduccion SAIFI (Frecuencia
promedia de interrupciones del
suministro por cliente)

$43.633.387

Renovacion sistema de Control,
Regulador de velocidad de Turbinas,
Control Conjunto de Potencia Activa
y protecciones eléctricas de la
Central Arroyito

E millones de pesos en inversiones E
de expansion, mantenimiento

y nuevas conexiones de red

%
29%
aumentaron las inversiones en

infraestructura de redes respecto
del afo anterior

2018 Enel Central Enel Edesur

Generacion Dock Sud Generacion

Costanera El Chocon

Capacidad instalada (MW) 2304 870 1328
Energia Eléctrica Generada
(GWh) 7101 3949,8 2898
Ventas de energia (GWh) 7101 3949,8 2898 17354
Extension total de las
redes de distribucion (km) 27031
Pérdidas de Energia afio (%) 14,4
Numero de Clientes 2.529.953
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DATOS AMBIENTALES

Mix de generacion: Total 13949 MWh Emisiones CO?
[ Ceremetsn e Emisiones de GEI Costanera Unidad 2018
B Generacion hidroeléctrica Emisiones de CO? Ton 3.1 [Millon de Ton]
(renovable)
Emisiones de GEIl Dock Sud Unidad 2018
? Emisiones de CO? Ton 0.12 [Millon de Ton]
,.Ll_\/, A 0% Formula de célculo
11050,80 $69 . 730 TnEqCO? = masa del gas* potencial de calentamiento global (PCG)
ahorro neto por acciones Chocén y Edesur no tienen medicion de emisiones de CO?

de economia circular

DATOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

® © 6 © 6 0 o o o
Diversidad en el 6rgano de gobierno ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

Edesur Central Dock Sud Enel Generacién El Chocén
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
7 2 8 1 6 2
Enel Generacion Costanera
Hombres Mujeres
8 1
Experiencia de los directores
B Energia
B Estrategia y finanzas
B Legal
DATOS SOCIALES
i i i 4.349 i i i 87.08% i i i 12.92%
colaboradores hombres mujeres

Creamos Valor Compartido

ilp 43 {}ﬁ 46.000 E $6.465.572

proyectos beneficiarios invertidos en proyectos
ejecutados para la comunidad
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1.3. Definiendo prioridades

1.3.1. Contexto de Sostenibilidad
y la industria energética

El crecimiento demografico y la ur-
banizaciéon estdn cambiando los habi-
tos de vida de la sociedad. Los efectos
de la urbanizacién presentan importan-
tes desafios entre los cuales destacan
la planificacion y la gestién urbana con
el fin de generar ciudades que sean
mas inclusivas, seguras, resilientes
y sostenibles. Se estima que para el
2050 cerca del 68%" de la poblacién a
nivel mundial vivird en zonas urbanas.
El surgimiento de nuevos modelos
que revolucionen la manera en que
las personas satisfacen sus necesi-
dades, ya sea transporte, habitaciona-
les y financieras, entre otras, respon-
de a este cambio de paradigma. La
industria energética debe comprender
estos fendmenos de manera de poder
contribuir a la transformacion de las
ciudades.

En Argentina la tasa de crecimiento
media de la demanda de energia eléc-
trica durante los ultimos 10 anos ha
sido de 1,3%, mientras que la tasa de
crecimiento media de la demanda de
potencia maxima durante los Ultimos
10 anos ha sido de 2,2%.

De acuerdo con el World Energy Outlook
2018, el consumo final de energia eléc-
trica en Latinoamérica aumentaria en 67
millones de toneladas de petréleo equi-
valente para el periodo 2017 — 2040, con
un aumento del 81% respecto al consu-

mo registrado en el periodo 2000-2017.

Este mayor consumo esperado vendria
de los edificios con el 62%, 33% de la
industria y el consumo por transporte
que explicaria el 5% restante. Esta pro-
yeccion se enmarca en un contexto
medioambiental critico definido por
el aumento en la emisién de gases de
efecto invernadero, que alcanzé en los
Ultimos anos sus mayores niveles regis-
trados en la historia, y la reduccion en la
disponibilidad de recursos naturales.

En este marco, la industria energética
puede tener un rol clave para avanzar en
la ruta hacia los objetivos y compromi-
sos establecidos en el acuerdo de Pa-
ris. El desafio para hacer frente a este
escenario es liderar un cambio tecno-
légico que incorpore la sostenibilidad
ambiental en las directrices estratégi-
cas de los productos y servicios, en
que también converge el bienestar de
las personas.

Frente a este escenario de cambio cli-
matico asociado a los indicadores toda-
via no resueltos de pobreza, desigual-
dad e indices de desarrollo humano no
satisfactorios, los Estados miembros
de las Naciones Unidas presentaron
en 2015 los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que reunen los 17 desafios
globales, metas para superarlos y linea-
mientos para la colaboracion entre los
diversos actores.

Argentina da sus pasos con rondas

para el desarrollo de plantas de gene-
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racion de energia renovable y se esta
avanzando dentro del marco legal para
la generacion distribuida renovable,
entre otras medidas. En 2018 se regla-
mento la Ley N° 27424 de Régimen de
Fomento a la Generacién Distribuida de
Energia Renovable Integrada a la Red
Eléctrica Publica. Esta norma permitir3,
mediante la instalacién de Equipos de
Generacion Distribuida, como paneles
solares, que los usuarios puedan gene-
rar energia eléctrica para el autoconsu-
mo e inyectar los excedentes a la red
de distribucion, en escala residencial y
comercial/industrial.

En este contexto global, Enel define su
posicionamiento consciente y proactivo
en direccién a una estrategia de negocio
que impulse la transicion energética en
direccién a la energia limpia, a su acce-
so asequible, eficiencia del consumo y
soluciones para impulsar ciudades circu-
lares, cada vez mas resilientes y prospe-
ras. Es para sumar y contribuir a este

desafio que nace Enel X Argentina.

1 Naciones Unidas, World Population Prospects,
Revision 2018
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1.3.2. Posicionamiento Sostenible

Este posicionamiento de negocio esta
alineado con la gobernanza social y am-
biental, con el didlogo y apoyo al desa-
rrollo de comunidades locales, y otras

acciones, para responder a las deman-
das de los ‘stakeholders’ y de los pe-
quehos y grandes inversores. El éxito

del negocio se apoya en la visién a largo

1.3.3. Estudio de Materialidad

El anélisis de materialidad es un proce-
so de identificacion y evaluacion de los
temas de mayor relevancia tanto para
nuestros grupos de interés como para
el Grupo Enel. Su objetivo es identificar
y evaluar aquellos asuntos de sustenta-
bilidad que son mas importantes para
los stakeholders, y relacionarlos con las
prioridades de accién y estrategias co-
merciales desarrolladas por Enel, a fin
de detectar las areas de mejora.

La estrategia para definir los asuntos
que deben analizarse se basa en va-
riadas fuentes que nutren de informa-
cion el anélisis como: las politicas y
los principios de conducta corporativa
del Grupo, las consultas a los grupos
de interés, las tendencias de sosteni-
bilidad, benchmarks de la industria, asf
como los principios y estandares inter
nacionales. Este proceso se basa en la
Norma AAT000SES (2015) de Accoun-

plazo y respondiendo a los desafios de
sostenibilidad global con una légica de

valor compartido.

102-15
102-44

102-21
102-47

102-43
103-1

La informacion recolectada mediante este proceso

permite establecer la relevancia para la compania de

cada uno de los grupos de interés, asi como también la

prioridad que tienen para cada uno de ellos los temas

o topicos que le interesan a la compania. El cruce

entre los intereses prioritarios de los stakeholders

y la Compania permite definir la estrategia de

relacionamiento para cada linea de negocio en cada

uno de los eslabones de la cadena de valor.

tAbility para las fases del mapeo, la
priorizaciéon de las partes interesadas y
el andlisis de los resultados del compro-
miso. Asimismo, se incorporan los cri-
terios de AccountAbility (AAT000APS)

y los estandares GRI para la aplicacién
del principio de materialidad y la defini-
cion de temas relevantes.

El Proceso de materialidad se divide en 5

etapas, como se muestra a continuacion:
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?
8 Identificacion Identificacion Asignacion Evalucacion Evaluacion
o del tema de los grupos de prioridades de la prioridad de la prioridad
E‘ de interés a los grupos de los temas del tema para
8 de interés asignados por la estrategia
» !os grupos de dela »
l interés compania
@©
(0
\/ \/
Identificacion Identificacion de Asignacion de Andlisis de los Evaluacion del
de temas los grupos de prioridad a los resultados de las posicionamiento -
potencialmente interés relevantes grupos de interés iniciativas de estratégico de la %
n relevantes para para la compania; en términos de participacion de compania sobre =
g los grupos de Organizaciéon de su relevancia los grupos de los temas g
'g interés y la los grupos de para la interés con el fin materiales. Q
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O Organizacién estructura evaluando su prioridad que n
de temas en jerarquica, desde nivel de estos asignan a 8
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desde lo general tension. o
a lo particular.
\/ \/
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© Arbol de temas Arbol de grupos Mapa de grupos Posicionamiento Posicionamiento
Q de interés de interés del tema material del tema material
8 en el eje horiz.ontal en el eje vertif;al
) (X) de la Matriz de (Y) de la Matriz de
o Materialidad Materialidad

Principio de exclusividad

Principio de relevancia

Los asuntos considerados clave por
los distintos grupos de interés se re-
levan de manera anual a través de la
Matriz de Materialidad. El informe
de sostenibilidad de Enel Argentina

fue elaborado considerando las matri-

Standard AA 1000 APS

ces de materialidad de las empresas
Enel Generacion Costanera, Central
Dock Sud, Enel Generacion El Chocén
y Edesur. A continuacion, se presen-
ta la Matriz de Materialidad del Grupo
Enel en Argentina:
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Para mas informacioén sobre la
Cobertura de cada tema material
abordado en este Informe

consultar la Nota metodologica.
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MATRIZ DE MATERIALIDAD

Prioridad del tema en la Estrategia de la Compaiiia

Whke-==-4

Prioridad del tema para los Grupos de Interés )—@
= &

TEMAS DE NEGOCIO Y GOBERNANZA TEMAS SOCIALES

A Eficiencia operacional G Relacionamiento con las comunidades locales

C Foco en consumidores H Gestion, desarrollo y motivacién de colaboradores
D Nuevas soluciones y digitalizacion I Saludy seguridad ocupacional

E Buen gobierno y conducta corporativa justa J Cadena de valor sostenible

F Creacion de valor econdmico y financiero

TEMAS AMBIENTALES
B Descarbonizacion del mix energético

K Gestion y cumplimiento ambiental



1.3.4. Nuestros grupos de interés

Para el Grupo Enel Argentina com-
prender las expectativas de sus gru-
pos de interés y mantener un proce-

so de didlogo continuo y abierto con

ellos esta en el corazon de la estra-
tegia corporativa. Es por eso que cada
una de las empresas del Grupo Enel

Argentina revisa, identifica y prioriza a

102-40 102-42 102-43

sus grupos de interés determinando su
relevancia en funcion de tres variables:

influencia, dependencia y tensién.

Pee
Influencia
Grado en que un grupo de
interés impacta en la toma de

decisiones estratégicas u
operativas de la organizacion.

Dependencia

Grado en que un grupo de
interés depende directa o
indirectamente de las
actividades, productos o
servicios de la organizacion y
su desempeno.

Pee
Tension
Grado de atencion por parte
de la organizacion frente a

controversias Proponer
informacion en algun formato

Este enfoque busca principalmente
identificar oportunidades que permi-
tan hacer viables modelos energéticos
sostenibles, competitivos y seguros, asi
como desarrollar perspectivas innovado-
ras, exhaustivas y pioneras para adelan-
tar acontecimientos, gestionar riesgos y
buscar diferenciacion. De acuerdo con
los resultados obtenidos, se definen las
estrategias y los medios de comunica-
cion a utilizar con cada uno, mientras
que las conclusiones son utilizadas para
actualizar el plan de sostenibilidad.

Los grupos de interés de Enel Argentina son:

accionistas
> >

proveedores
y contratistas

A

medios de
comunicacién

. A
local

sindicatos

A

organizaciones
multisectoriales y
de negocios

< organizaciones no <

autoridades
gubernamentales

v
clientes

v

comunidad

colaboradores

v

entes
reguladores

gubernamentales
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Canales de
comunicacion
con los grupos
de interés

Desde Enel Argentina se promueve
el contacto fluido y accesible con los
grupos de interés. Por ello, en todas
las empresas del Grupo, cada area de
apoyo y de negocio utiliza mecanismos

especificos para mantener una comuni-

cacion y un relacionamiento més direc-
to, tal como se presenta en el cuadro a

continuacioén:

Grupo de interés

Canales de comunicacion

Areas involucradas

Accionistas

Reuniones de Directorio
Asambleas de accionistas
Memoria y balance Informes
Codigos de gobierno societario

Administracion y legales

Autoridades gubernamentales

Reuniones

Visitas

Cartas

Correos electrénicos
Diédlogos formales

Relaciones Institucionales

Clientes

Teléfono

SMS

App

Web

Mail

Twitter

Facebook

Atencién presencial (oficinas comerciales)
Totems de atencidn virtual

Canales exclusivos (electrodependientes +
grandes clientes)

Encuestas de calidad

Market

Comunidad local

Reuniones presenciales (talleres
tematicos, proyectos comunitarios
Pagina web

Memoria y balance

Informes de sostenibilidad

Sostenibilidad

Colaboradores

Intranet

E-mail

Carteleria

Programas corporativos
Eventos

Campanas

Encuestas de Clima

Recursos Humanos

Entes reguladores

Reuniones de coordinacion o
informativas quincenales o mensuales
Didlogos formales

E-mail

Informes

Cartas

Infraestructure & Network
Institucionales y Regulacién
Market

Generacion Térmica y Renovable

Medios de comunicacién

Pagina web
Twitter

Facebook
Linkedin

Youtube
Instagram
Entrevistas
Dialogos formales

Comunicacion
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Grupo de interés Canales de comunicacion Areas involucradas
ONGs (Organizaciones Pagina web Sostenibilidad
No Gubernamentales) Informes de sostenibilidad

Dialogos y Reuniones
Asistencia a mesas de trabajo

Organizaciones multisectoriales Memoria y balance Relaciones Institucionales
y de negocio Informes de sostenibilidad

Pagina web

Reuniones

Eventos
Proveedores y contratistas Pagina web Procurement

Memoria y balance
Dialogo permanente
Workshop

Sindicatos Diadlogo permanente Recursos humanos

‘1 sy
™

Reuniones
E-mail
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1.3.5. Gestion de riesgos

Con el objeto de identificar todos los fac-
tores que puedan afectar el cumplimien-
to de los objetivos de operacion y eficien-
cia, Enel Argentina realiza evaluaciones
de control e impacto de riesgos como
parte de su estrategia operativa. Es asi
como pueden ser detectadas de manera
objetiva y medible aquellas situaciones
de riesgo que pudiesen afectar tanto el
plan de actividades de las Companias
como el drea de influencia donde operan.
Es por eso que el drea de Sostenibilidad
opera como herramienta estratégicay es
desde donde se implementan las herra-
mientas especificas disefiadas con el fin
de visualizar, prever y cuantificar impac-
tos y riesgos. Estas herramientas contri-

102-15 102-43  201-2

413-2

Durante 2018 6 proyectos fueron evaluados?

segun su impacto econdmico, social y ambiental

resultando que 4 de ellos crearian valor compartido.

El valor creado para la comunidad de estos

proyectos alcanzé los $ 5.861.927,50 de pesos.

buyen al relacionamiento con los grupos
de interés y permiten direccionar los
focos de atencioén y confluir en la elabo-
racion de planes de Accion integrales
aplicando como estrategia las politicas
de creacion de valor compartido.

2 Para mas informacién sobre estos proyectos
consultar la seccion 2.1 del presente Informe.

Modelo de
Evaluacion
de impactos
y riesgos

Stakeholders
Management

Analisis
econdmico,
social y
ambiental

PLANES DE ACCION INTEGRAL

Esta herramienta tiene por objetivo identificar la extensién espacial de los eventuales
impactos, su duracion temporal, la frecuencia con gue ocurren, su magnitud y la sensibili-
dad o vulneracién de los stakeholders a esos impactos. A partir de su aplicacién se puede
establecer el grado de significancia de cada uno de los impactos y realizar una evaluacion
de los riesgos asociados a ellos.

Esta herramienta permite gestionar impactos y riesgos al identificar a cada uno de los
grupos de interés con los que se tiene vinculaciones y establecer la influencia, dependen-
cia, tension, relevancia, interés y actitud de cada uno con respecto a la compania o con
alguno de sus negocios. Ademas, este recurso provee un registro histoérico de la relaciéon de
cada stakeholders con la compania, asi como también la proyeccion de esta relacion.

La realizacion de anélisis econémicos, sociales y ambientales permite establecer un
diagnéstico de la realidad local en donde se encuentran las empresas del Grupo, asi
como también identificar las oportunidades de acciones de valor compartido con los
stakeholders

Sembrando un crecimiento sostenible a largo plazo
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Principales
impactos, riesgos
y oportunidades

Edesur

Edesur como empresa de servicio pu-
blico de energia eléctrica que distribuye
y comercializa un insumo vital para la
satisfaccion de las necesidades basicas
y del confort de empresas, instituciones
y hogares, trabaja para minimizar los
impactos y riesgos a la comunidad a
la que asiste potenciando las oportu-
nidades para mejorar la calidad del
servicio.
Con ese horizonte, uno de los principales
ejes de trabajo es mejorar el servicio de
suministro de energia eléctrica por el nivel
de criticidad que significa para sus clien-
tes. Para ello Edesur desarrolld un Plan de
obras a mediano y largo plazo que permite
avances en la calidad del servicio eléctrico
y que fue llevado a cabo a pesar del es-
calonamiento que el ENRE, Ente Nacional
Regulador de la Energia, aplicé sobre el
nuevo régimen tarifario que entrd en vigor
a partir de febrero 2018. Este Plan de obras
significé una inversion de $ 5.405 millones
de pesos que permitié disminuir la dura-
cién media de interrupcién de suministro,
asi como los tiempos de reposicion del
suministro eléctrico y clientes afectados.
Durante el mes de Octubre 2018 fue pre-
sentado el Plan Verano con el fin de enfren-
tar las méximas exigencias de demanda
que las altas temperaturas de este periodo
imponen sobre las instalaciones. Para ello
se disenaron acciones tales como:
> Desarrollo Plan de Estrategias Predicti-
vas y On Condition en instalaciones y
redes Alta, Media y Baja Tension
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ATENCION ESPECIAL A ELECTRODEPENDIENTES

Uno de los riesgos que Edesur debe tener en cuenta es el riesgo de vida ante la
falta de suministro para los pacientes electrodependientes y todos aquellos que
requieren de suministro eléctrico por razones de salud. Durante 2018 se trabajé
en un plan de accién especialmente dirigido a este grupo de clientes. A partir de
este ano, y con la implementacion de nuevas exigencias legales y regulatorias,
Edesur debe proveer de fuentes alternativas de energia a todo usuario re-
gistrado como electrodependiente que lo solicite y cumpla con las condi-
ciones de instalacion, para gue ante la falta de suministro pueda mantenerse
ese servicio esencial para este tipo de usuario.

A su vez, Edesur comenzé a trabajar en conjunto con la Asociacion Argentina de
Electrodependientes (AAJED) que fue una de las mayores impulsoras de la Ley.
Se organizé internamente un grupo de trabajo multidisciplinario entre diversas
areas de la Compania (Atencién a Clientes, Regulacion, Operaciones Técnicas,
Sostenibilidad, Comunicaciones, Legales) para tratar la atencion a este grupo de
clientes y buscar soluciones técnicas e innovadoras para €l acceso ininterrum-
pido a la energia. Este grupo de trabajo tiene por objetivo cumplir con el nuevo
marco regulatorio que se promulgé a inicios de 2017 y que prevé la inclusion del
paciente en un registro del Ministerio de Salud y compromete a la distribuidora
a proveer suministro continuo. Ademas del canal especial disponible en el call
center de Edesur para todos los electrodependientes registrados, se ha estable-
cido también un canal de comunicacion con la Asociacion, por medio del area de
Sostenibilidad, para dar soporte a la atencién de los casos en tramite de registro
durante la implementacion de la Ley y otros casos indicados. Durante el 2018 se
atendieron 275 casos por medio de este canal. La resoluciéon de los casos que
se han presentado fue del 100%.

Complementando a la actividad operativa, se realizaron diversas reuniones de
trabajo con la Asociacion, el ENRE (Ente Nacional Regulador de la Energia Eléc-
trica), el Ministerio de Salud y el equipo interdisciplinario interno para llegar a
acuerdos que permiten minimizar riesgos y agilizar las tareas.

Edesur ha realizado operativos técnicos especiales para mejorar las condiciones
de suministro para los clientes electrodependientes, y también desarrollé un
equipamiento como FAE (fuente alternativa de energia) especifico para atender
a esta necesidad. Este equipamiento desarrollado con proveedor local funciona
con baterias de almacenamiento de energia, que no genera emisiones y brinda
una mayor autonomia de suministro comparado con los grupos electrégenos

tradicionales.

2 O O 7 electrodependientes registrados
. (nueva ley + base anterior)

2 7 5 clientes atendidos por el canal establecido
con la AAdED (1.100 beneficiarios)
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> Plan de Mantenimiento Preventivo/Co-
rrectivo para reducir el nivel de riesgo

> Asegurar la disponibilidad de los Recur
so0s humanos y materiales

> Digitalizacion de la red de Alta y Me-
dia Tension para brindar una respues-
ta mas agil

Otro de los aspectos que se destaca es la

Politica de Gestion de Crisis e Inciden-

tes, que define los procedimientos para

la gestién de eventos criticos que puedan

afectar la operacién eléctrica, establecien-

do protocolos para una toma de decisio-

nes rapida y eficaz. Este procedimiento

establece distintos niveles de alerta que

son informados por la OMEC, Oficina de

Monitoreo de Eventos Criticos, encarga-

Enel Generaciéon
El Chocdn

Uno de los aspectos que Enel Gene-
racion El Chocén tiene presente es la
integracion de la planta con la comu-
nidad donde opera y por ello se pro-
mueve la integracién de los vecinos
con la Planta para dar a conocer su
funcionamiento y los cuidados que se
toman en materia de seguridad, salud
y medio ambiente. Con estas accio-
nes Enel Generacion El Chocoén tiene
la oportunidad de acercar soluciones e
informacion a la comunidad.

A través del Programa Puertas Abier-
tas la Central integra a la comunidad
de Villa EI Chocén y da a conocer su
trabajo, funcionamiento e importancia
para los vecinos, asi como su relevan-
cia dentro de la matriz energética del
pais. La Central es la compaiia de
referencia de la colectividad lo que
deriva en solicitudes de colaboracion

en las acciones que impulsa la comu-

da de emitir los boletines de prealerta y/o
alerta. El evento declarado mantiene el ni-
vel de crisis hasta su cierre.

Las oportunidades que han surgido en
funcién de la calidad se han convertido
en desafios abordados desde la atencion,
profundizando la comunicacién efectiva en
salones comerciales y generando canales
alternativos que permiten acercar solucio-
nes e informacién de importancia a los
usuarios, logrando asi mejor informacion y
reduccion de la conflictividad.

Edesur realiza acciones para estimular el
uso eficiente y seguro de la electricidad
en las comunidades en las que opera. Las
premisas con las que se aborda la tema-
tica estan orientadas a sumarle al cliente

informacién valiosa con distintas moda-
lidades (folletos, informacion en redes
sociales, informacion en pagina Web); se
dictan talleres de eficiencia energética
y consumo responsable en las comuni-
dades mas vulnerables que permiten co-
laborar con la reduccion de la demanda de
la red a través del ahorro, a la vez que se
concientiza sobre los riesgos de manipular
las redes de distribucién. Estas iniciativas
generan canales de comunicaciéon que fa-
cilitan al negocio intervenir con mayor rapi-
dezy al cliente percibir el compromiso vy la

presencia de la empresa.

449 beneficiarios de 8 instituciones y 3 provincias

(Rio Negro, Cordoba y Neuquén) participaron

del Programa Puertas abiertas durante 2018.

nidad social, educativa y politica de al-
rededores. Esto ofrece oportunidades
de incrementar el area de influencia
de la Central, mapeando instituciones
con las que se puedan desarrollar pro-
yectos de valor compartido.

Otro de los temas que se han aborda-
do desde Enel Generacién ElI Chocén,
por medio del andlisis de riesgos, es las
probables consecuencias que pueden
producirse debido a las subidas del cau-
dal del Rio Limay producto del funcio-
namiento de las turbinas. Esta actividad
puede provocar que los afluentes del rio
aumenten su caudal, en poco tiempo,
con la posibilidad de que se generen
inundaciones en la cercania de la Plan-

ta y poner en peligro a los banistas del

lugar. La identificacion de este potencial

riesgo ha hecho que la compania haya

implementado acciones precautorias

para minimizar estos riesgos:

> Cada vez que ingresa un turbo grupo
se activa una sirena “Alerta variacion
de caudal” y en todas las margenes
se encuentran carteles que avisan a
los turistas que deben retirarse de la
orilla del rio.

> En Central Arroyito: El manejo del
caudal esta circunscripto a la norma-
tiva de manejo de agua regulada por
la Autoridad Interjuridiccional Cuenca
(AIC)
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Enel Generaciéon
Costanera

Enel Generacion Costanera como parte
del compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y, consciente de
que las actividades de la planta conlle-
van la utilizacién de recursos naturales
valiosos y con efectos inevitables sobre
el entorno, durante el afo 2018 procu-
r6 emplear tecnologias mas limpias y
eficientes con el objetivo de reducir las
emisiones de gases que impactan so-
bre el medioambiente.

La Compania privilegié los sistemas de
gestion de ecoeficiencia basados en
el desarrollo de las mejores préacticas
para la optimizacion de la operaciéon y
mantenimiento de las instalaciones.
A su vez, fomento la capacitacion de
sus colaboradores conjuntamente con
el compromiso que mantiene con el

entorno social donde opera haciendo

una utilizacion sostenible de los recur-
sos naturales que utiliza.

En reconocimiento a estas practicas
la Agencia de Proteccion Ambiental
del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires otorgd a Costanera, el 30 de ju-
nio de 2017 el Certificado de Aptitud
Ambiental con una validez de cuatro
anos.

En 2018 se ha realizado un taller de
aplicacion de la herramienta de Eva-
luacién de Impacto especifica para el
negocio. La dindmica permitié inter
cambiar ideas y opiniones sobre dis-
tintos puntos de impacto de la Central
y fomentoé la conciencia, el debate y el
consenso entre los participantes. Los
resultados del analisis arrojaron coin-
cidencias con la matriz de materialidad
de Enel Generacion Costanera mos-
trando sintonfa con las prioridades de
los stakeholders y la Compania. Los
impactos y riesgos mas destacados y
acciones de seguimiento fueron:

Durante 2018, el Proyecto Puertas Abiertas

conto con 701 visitantes en la Central.
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> La identificacién de personas asen-
tadas irregularmente en terrenos
aledanos a la planta y la busqueda
de una solucion a través del érgano
gubernamental.
> Seguimiento a través de controles
del efecto de la actividad sobre aire
agua y suelo
> Control de las Emisiones gaseosas, re-
siduos peligrosos y vertidos industriales
> Control en los niveles de Utilizacion
de productos quimicos
> Interés en satisfacer las necesidades
no operativas con energias renovables.
> Integracién de la comunidad local y
educativa
Visibilizar el funcionamiento de la
planta y los cuidados que se toman en
materia de seguridad, salud y medio
ambiente ha sido el recurso para que
distintas instituciones de la comuni-
dad vivenciaran el trabajo de concien-
tizacién que se hace diariamente en
la operacién segura y eficiente de la
Planta

cnel



1.4. Plan de Sostenibilidad ™ &
2019-2021

esde Enel Argentina, en linea 2021, que esté integrado a la estrategia
con la estrategia global del del negocio y se basa en lineas de ac-

Grupo Enel, definimos nuestro Plan de cion segun grafico a continuacion.

sostenibilidad para el periodo 2019-
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Este Plan responde a los principales de-
safios que enfrenta el escenario mundial
actual como la evolucién vertiginosa de la
tecnologia, la importancia de abordar los
retos del cambio climético y las expec-
tativas sociales sobre el desempefo del
sector privado. Asimismo, también tiene
en cuenta la matriz de materialidad local
lo que asegura que la politica responda
tanto a nuestros intereses y prioridades
como a las expectativas de los grupos de
interés. De esta forma, el Plan de Soste-
nibilidad se convierte en la herramienta

EDUCACION
DECALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Crecimiento con tecnologias y servicios de bajo carbén

Mejora Operacional para un mejor servicio

Involucrar a las comunidades locales

Involucrar a las personas con las que trabajamos

Saludy Buen Sostenibilidad
Seguridad Gobierno Ambiental
Ocupacional Corporativo

#Mantenimiento certificacién 1SQ 37001 en Edesur.

#0btener IS0 en Generacidn El Chocon.

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Sostenibilidad Creacion de
en la Cadena Valor Econémico
de Suministro y Financiero

para incorporar lineamientos y objetivos
tangibles.

Tomando desde el Plan de Enel Argentina
los principales compromisos que tenemos
con los ODS (Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible), destacamos los siguientes para
2019: los objetivos de tener méas de 3 mil
beneficiarios en proyectos relacionados
al ODS 4 (Educacién de calidad); mas de
30 mil beneficiarios en el ODS 7 (Energia
asequible y no contaminante); 13 mil be-
neficiarios en el ODS 8 (Trabajo decente y

crecimiento econdmico). La contribucién a

13 :gglgl"ClIMA

los ODS 9y 11 - relacionados a innovacion,
infraestructura, ciudades y comunidades
sostenibles - se hace con el objetivo de
instalar 550 Telemandos en las redes de
distribucién de Edesur, que digitaliza y
automatiza las operaciones en caso de
cortes de suministro. Ademas, la meta de
implementaciéon de estaciones de carga
de autos eléctricos por Enel X también se
suma a estos dos ultimos ODS mencio-
nados. A continuacion ilustramos algu-
nos de los principales puntos del plan de
sostenibilidad 2019.

Destaques Plan de Sostenibilidad Argentina

2019-2021
\/

#Movilidad Eléctrica #Eficiencia Energética —> Enel X
#Reduccion combustible (C02) flota liviana Edesur

#Digitalizacion y Renovacion Red Distribucién #Digitalizacién
servicios a clientes #Digitalizacion en procesos generacion.

#41 acciones/proyectos relacionados con necesidades

y potencialidades de las comunidades vecinas y con los
impactos y contexto de cada negocio.

#Movilidad Eléctrica en Costanera.
#Certificacion 1SO 14001

#Gestion mas eficiente de residuos, agua
y. a electricidad.

#Economia Circular como Valor para Comunidades Locales.

Se busca potenciar el desarrollo sostenible y para

lograrlo enfocamos nuestro Plan de Sostenibilidad en los

valores enmarcados en la vision de Open Power, en el

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

los 10 Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas,

en el objetivo de generar valor compartido con la sociedad

y en el respeto de nuestra Politica de Derechos Humanos.

#1S0 45001 #Promocion de la Sostenibilidad
en los procesos con proveedores.

#Acciones de calidad de vida, diversidad y desarrollo
con colaboradores (Acciones de género incluidas en el Programa
Ganar Ganar de ONU Mujeres).

El 4rea de Sostenibilidad local es la
encargada de acompafhar su cumpli-
miento, a través de indicadores de
desempeno (KPls) definidos con las
areas de la compania responsables

por los respectivos temas y acciones.
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1.4.1. Cultura interna de Sostenibilidad

Con el objetivo de reforzar el Plan de

Sostenibilidad en Argentina, durante

2018 lanzamos el Programa de Cultu-

ra Interna cuyo objetivo es crear cultura

Generamos
inclusion
econOmica

IEu'\emrm
Economia

Circular

Este equipo se centré en la creacion de
un Programa Integral de Incentivos y

Promocion de la Eficiencia Energética

Somos
comunidad

Comumnidad

Se desarrollé un proyecto llamado Vo-

luntariado Recargado que busca imple-

Respetamos
al medio-
ambiente i

de Sostenibilidad en el publico interno
para internalizarla y transmitirla a toda
la cadena de valor (proveedores, clien-
tes, sociedad), estructurando politicas,

pensado para favorecer el segmento de
Cooperativas y PyMEs Se trabajé prin-
cipalmente en 3 ejes: a) capacitacién
sobre el uso racional de la energia, b)
programas de diagndstico, asesoria y
adecuacion; y c) programas de clientes
eficientes. El proyecto desarrollado por
este grupo de trabajo interdisciplinario

fue compartido con nuestra nueva em-

mentar nuevas practicas que permitan
potenciar el voluntariado ya existente
en la compania. Para ello se propusieron
distintas acciones como: evaluacion de
propuestas surgidas desde los volun-
tarios, identificacién de referentes en
cada edificio, creacion de una APP “So-

Proyecto 1: Revalorizacion de RAEEs
y AEEDs

Proyecto disehado para promover prac-
ticas de economia circular por medio
de la reutilizacion de RAEEs y AEEDs
que la Compania saca de circulacién por

cambio de tecnologia.
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Sostenibilidad
ARGENTINA

procesos y proyectos para mejorar la
gestion sostenible. El Programa esta es-
tructurado a partir de cuatro dimensio-
nes de Sostenibilidad:

presa Enel X, que actla directamente
con estos sectores y soluciones de
eficiencia energética. Los participantes
inscriptos para trabajar sobre este pilar
fueron 13 personas.

mos voluntarios” para mejorar la co-
municacién. Este proyecto, que seguira
en desarrollo el préximo afo, conté con
la participacién de 13 colaboradores fi-

nalizando el proyecto 5 de ellos.

Proyecto 2: Eficiencia de iluminacién
Se proponen acciones que promuevan
el recambio de iluminacién eficiente en
edificios de la compania con el objetivo
de potenciar la eficiencia energética.
Conté con la inscripcién de 11 parti-
cipantes.

cNCl



Valoramos al
ser humano

yorEToa @
Bar Humand

El Proyecto Segurizarte busca comple-
mentar los programas y politicas de segu-
ridad laboral que desarrolla la Compania
creando mayor conciencia sobre la im-

portancia del “trabajo seguro’ Este plan
propone como actividad la realizacién de
un evento dedicado exclusivamente a la
Seguridad, el cual se presentard como
" Safety Day con la familia’/ El objetivo es
llegar con un mensaje que logre sensi-
bilizar a los participantes concientizando
de la importancia de la seguridad no solo

para los colaboradores de la empresa

sino también para sus familias programa-
do con distintas actividades a realizarse
durante ese dia desde compartir viven-
cias personales hasta la realizacion de
distintas propuestas Iudico educativas
abordando la tematica con la familia.
Esta dimension contd con 13 inscriptos
y fueron 5 participantes los que desarro-
llaron el proyecto hasta el final.

1.4.2. Nuestro compromiso con los ODS

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sos-
tenible presentada por las Naciones Uni-
das es un plan de accién a favor de las
personas, el planeta y la prosperidad.
Esta Agenda establece 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, que contemplan
169 metas, de caracter integrado e indi-
visible, y que conjugan las tres dimen-
siones del desarrollo sostenible: eco-
némica, social y ambiental. En 2016, el

Grupo Enel anuncié su compromiso de
contribuir con metas especificas para al-
canzar cuatro de los 17 objetivos: Educa-
cion de calidad (ODS 4); Energia asequi-
ble (ODS 7); Trabajo decente y desarrollo
econoémico (ODS 8) y Accién por el clima
(ODS 13). Sin embargo, nuestras accio-
nes y proyectos contribuyen también a
los otros ODS, en coherencia con las

necesidades y potencialidades locales

Resultados Grupo Enel Argentina 2018

<@

olvls

m $7.573,28
B2 seio4 - 200
IS0 sio6ses 2046
IS seis - 6
WETTID 5301523165 31967

T 520804195 8836
| SDG010 TN R N
IS sozseese 1105
I siossamss - 5
DEETED swogn0e 2
D ssso0a028 14

$7.573,28 316

SDG017

identificadas en los analisis de contexto

social econémico y medio ambiental.

Cabe destacar que hemos alcanzado
los objetivos propuestos para el afio
en relacion con los 3 ODS con los
cuales el grupo Enel tiene compromi-

so declarado

i
DECALIDAD
OBJETIVL:S . ECONOMICO
DE DESARROLLO /J
SOSTENIBLE ' ‘“
OoDS SDG04 SDGO07 SDGO08
| |
Inversion (ARS) [ $1.016.992 $3.015.232 [1$208.042
Objetivo [0 2300 30000 [J 5500
Realizado O 2446 31967 [0 8836
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2.1. Comunidades vy valor
compartido

2.1.1. Creacion de Valor Compartido 10215 10219 102:20

103-2

| Modelo de Creacion de Va-
E lor Compartido (CVC) es el
eje con el que se integra la sostenibi-
lidad a todos los negocios del Grupo
Enel en Argentina. Su objetivo es bus-
car sinergias entre nuestro modelo de
negocio y las necesidades sociales,
econémicas y ambientales de la co-
munidad en la que operamos, a fin de
identificar alternativas de creacion de
valor para ambas partes.
Este modelo tiene 6 etapas que co-
rresponden a herramientas especificas
que nos permiten identificar acciones a
corto, mediano y largo plazo para el rela-
cionamiento con los grupos de interés.
Las actividades y los proyectos del Plan

de CVC se vinculan con la estrategia ge-

neral del Grupo Enel, con soluciones de

economia circular y con las metas de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible de  El Modelo de Creacion de Valor Compartido

las Naciones Unidas. . .,
permite comprender el contexto de operacion e
identificar las prioridades clave, los riesgos, los
impactos y las partes interesadas relacionadas
con el proyecto empresarial para crear con ellas

una relacion de valor compartido duradera.
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Monitoreo del proceso,
medicion de impactos y
reporte de indicadores

clave

Implementacion de
acciones del plan de CVC,
eventualmente con socios
estratégicos

Durante 2018, el 4drea de Sostenibilidad
realizé workshops con los responsables
de las empresas del Grupo para elaborar
y desarrollar el plan de CVC para cada
compafia segun sus temas materia-

Identificacion de factores claves
relacionados con los aspectos
socio econémicos y ambientales
de las comunidades

Analisis de
contexto

Definjcion de\
plan CVC

Definicion de un plan de accion para
la Creacion de Valor Compartido (CVC)
en linea con los temas materiales
e incluyendo un analisis de impactos

les. Se elaboraron los planes de CVC
de Edesur, Enel Generacién Costanera
y Enel Generacion ElI Chocon. Durante
el ano se realizaron reuniones de se-

guimiento y monitoreo de estos planes

Mapeo y priorizacion de
los principales
stakeholders y registro de
sus necesidades

Identificacion de temas
materiales para los
stakeholders y la Compania
y de riesgos y oportunidades
potenciales

para acompanfar su ejecucion y analizar
la efectividad en la gestién.
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2.1.2. Involucrando a los grupos de interés, 10242 10243

102-44  103-3

compartiendo metas y evaluando impactos 4131

Las relaciones responsables con la

comunidad es un pilar del Plan Estra-

Durante 201 8, el 100% de las operaciones Enel

tégico de Enel. Mirando de manera

constante y proactiva las necesidades  Ganaracion Costanera, Enel Generacion El Chocén y

y prioridades de la sociedad, es po-
sible asumir nuevos desafios y cons-  Edesur fueron evaluadas en materia ambiental y social.
truir un modelo de negocio cada vez

mé&s competitivo y con vision de largo

. . En 2018 se renovaron las herramientas de analisis de los grupos de interés a tra-
plazo. Por esta razén, Enel Argentina

. . VE n trabaj njun n las &r | mpr [ gr fin
adopta una metodologia de trabajo és de un trabajo conjunto con todas las areas de las empresas del grupo a fin de

. . . revalidar las evaluaciones y devolucion de nuestros stakeholders con referencia a
qgue incluye a los grupos de interés en

-, los temas materiales y su nivel de satisfaccion.
la confeccién de cada proyecto, y pre-
vé un monitoreo constante de analisis

L, . , Asimismo, y en funcién del mapeo realizado sobre municipios criticos de la Dis-
y evaluacion del contexto socioecono-

. . o tribuidora Edesur, se seleccionaron comunidades de actuacion de acuerdo con la
mico y ambiental para posibilitar pro-

yectos de valor compartido entre las ponderacion realizada sobre variables tales como: temas mas prioritarios para los

. stakeholders locales en relacién con la compania, politicas publicas de inclusion
empresas y la comunidad.

social, cantidad de familias, grado de conflictividad, obras técnicas de la red en

ejecucion.

A partir de este anélisis se definié un plan de Creacién de Valor Compartido para

el entorno de operacion de Edesur con sus clientes y comunidades. Las lineas
de accion principales de los proyectos de valor compartido planificados y ejecu-
tados fueron relacionados a: orientacion practicas para consumo responsable de
energia; seguridad de las instalaciones y eficiencia energética; apoyo a la educa-

cién y al desarrollo socioeconémico; salud en comunidades vulnerables.

Adoptamos un enfoque de “Innovacion Abierta” en el que
la sostenibilidad, la innovacion y la apertura al dialogo son

el nucleo de nuestra relacion con los grupos de interés.
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2.1.3. Principales Proyectos en Gestion 10243 10244 2032

43 ABmi $0.465.5/2

proyectos beneficiarios pesos argentinos invertidos

4 Proyectos

1,3 mil Beneficiarios

2% 9 Proyectos

G B &

$450,6 mil Inversion

/A 850 Beneficiarios

g) $301,4 mil Inversion

30 Proyectos

43,8 mil Beneficiarios

$5.713,6 mil Inversion m

G B &

.

Los programas socio ambientales que - 3. Acceso a la energia

se desarrollan como parte del plan de - 4. Iniciativas por el medioambiente
relacionamiento con las comunidades - b. Iniciativas con clientes

locales se articulan en distintos ejes se- - 6. Iniciativas solidarias

gun su foco tematico o impacto directo: - 7 Iniciativas culturales

- 1. Desarrollo socio-econémico
sostenible

- 2. Iniciativas para la educacién y

formacion H BN
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2.1.4 Desarrollo socioeconomico sostenible 203-2

Generacion de
empleo

Programa Somos
Reciclaje:

Economia circular en
beneficio de

la comunidad y escuelas

203-2

EDUCACION TRABAJO DECENTE
DECALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

M 4

17 ALIANZAS PARA 1 PRODUCCION
LOGRAR Y CON:

GONSUMO
L0S OBJETIVOS RESPONSABLES

& GO

toneladas de
’ madera entregadas

> Este Programa recibié evaluacio-

nes de impacto

Con el objetivo de potenciar actividades
que garanticen el equilibrio entre el creci-
miento econémico, el cuidado del medio
ambiente y el bienestar social, el Grupo
Enel Argentina ha desarrollado programas
que promuevan la economia circular para
transformar los que seria residuo de su
operacion, en insumo para la formacién
educativa y de oficio en las comunida-
des donde esta presente. Las bobinas de
madera de la operacién son entregadas a

escuelas técnicas que tienen préacticas

profesionalizantes con carpinteria en el 2°
ano de la secundaria. Ese ahorro con com-
pra de madera puede ser utilizado en otros
materiales didacticos y de infraestructura
de la escuela, por lo que consideramos
sus beneficiarios como aporte al ODS
4. En el caso de Centros de Formacion
profesionalizante en comunidades, este
mismo insumo sirve para las practicas
de carpinteria con fines de produccién de
muebles sociales y para ampliar la genera-
cién de ingresos para los participantes que
adquieren habilidad en un oficio. En este
caso consideramos los beneficiarios en el
OoDsS 8.

EDESUR - ENEL GENERACION EL CHOCON

Durante el 2018 se trabaj6 en alianza con las siguientes instituciones:

Fundacién Padre Farinelo, Villa Lujan -Quilmes.

Parroquia San Juan Bosco
Escuela Educacion Técnica N° 8
Escuela Educacion Técnica N? 2

Escuela Educaciéon Técnica N 4

Centro de Formacion Profesional N? 403- Taller San José

Centro de Formacion Profesional N® 401- Don Bosco

Manos de Mujer

Colegio San José Obrero- Confluencia- Neuguén
Escuela Técnica N? 33 El Plumerillo- CABA

| 1 O instituciones

| 4 _ 7 3 3 beneficiarios

$ 407450

ahorro
instituciones
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$ 173.381

ahorro
disposicion
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Como ejemplo de este Programa
destacamos la entrega de insumos a
la Escuela E.T. N°: 33 D. E. 19 de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
A esta institucién concurre una pobla-
cién conformada por estudiantes de
zonas vulnerables con realidades muy
complejas.

El material entregado permitié a los
estudiantes proponer la fabricacion
de muebles (bancos plegables) fun-
cionales y con disefio concientizando
al mismo tiempo sobre el cuidado del

medioambiente.

Luego de la construccion de los mismos
éstos fueron donados por la Escuela a
una comunidad guarani ubicada en la
provincia de Misiones en Ojo del Aguila.
Las caracteristicas de este proyecto les
permitié ademads de sus practicas y ac-
ciones solidarias, participar de la Feria
de Educacion, Artes, Ciencias y Tecno-
logias de su jurisdiccion, en el marco
de proyectos 3R+D “Soluciones sus-
tentables con impacto social” En esta
Feria participaron con la fabricacion de
bancos plegables y una rueda pediatri-

ca utilizada para rehabilitacion motriz,

obteniendo el primer premio.

Este premio les abrié las puertas a su
participacién en la competencia na-
cional organizada por el Ministerio de
Educacion de la Nacién

En este caso los 2.060 kilogramos de
madera entregadas, beneficiaron a
280 personas que ademas de generar
productos, incorporan nuevas practi-
cas y acceso a competencias de es-
pecializacién que le suman logros en

sus proyectos académicos futuro.
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Programa Somos
Reciclaje:
Economia circular
con equipamientos
informaticos y
electréonicos

EDUCACION TRABAJO DECENTE
DECALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Ml

1 PRODUGCION 17 ALIANZAS PARA
YCONSUMO LOGRAR
RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

O &

TOTALES DEL PROGRAMA

monitores entregados a Centros
de Formacion comunitarios

> Este Programa recibié evaluacio-

nes de impacto

En el marco del Programa de Cultura
Interna de Sostenibilidad se identificd
que los residuos de equipos eléctricos vy
electrénicos en buen estado y en desuso
eran entregados para su disposicién final
sin generar ningun valor agregado. Por
€so, se inicié un proceso de puesta en
valor de los equipos para ser entregados
a centros educativos y de formacién profe-
sional para gque jévenes de comunidades
vulnerables adquieran conocimientos en
informéatica. Ademas, esta practica tiene,

como segunda etapa, la asociacién con

EDESUR

emprendimientos locales que reciben
este tipo de insumos para su reciclaje o
reutilizacion. Estas organizaciones no sélo
realizan con el material electrénico talleres
de capacitacion en reparacion de equipos
de informatica para jévenes en situacion
de vulnerabilidad sino que a su vez, reali-
zan la separacion de componentes trans-
formandolos en materia prima para otros
insumos. El material que no puede ser
reciclado es destinado a disposicion final
de acuerdo con la normativa vigente, ob-
teniendo el correspondiente certificado de

disposicion final.

Centro de Formacion Profesional N 15- Padre Daniel de la Sierra-Villa 21/24

Asociacion Civil Mejor es Dar Adrogue

equipos electrénicos
entregados

| 5.160 s

$ 126.268 i |

Iniciativas

para la educacion

y formacion

Programa Somos
Oportunidad

Enel Argentina concibe dentro de sus
ejes estratégicos el compromiso con el
ser humano y la comunidad para seguir
en el camino de empresa sostenible.

En el programa Somos Oportunidad se
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2 242 Ahorro por
. disposicion final

crean alianzas con las escuelas técnicas
que operan en el drea de concesién vy
que forman especialistas vinculados al
negocio de la energia, indispensable
para crear relaciones de valor y apoyar
el desarrollo del mercado laboral relacio-
nado al servicio eléctrico.

cNCl



a) Practicas profesionales

203-2

EDUCACION
DECALIDAD

TRABAJO DECENTE

17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO LOGRAR

ECONOMICO LOS OBJETIVOS

b) Proyecto Envidn

EDUCACION
DECALIDAD

1]

> Este Programa recibié evaluacio-

nes de impacto

Dentro del programa “Somos Oportu-
nidad” se crean alianzas con las escue-
las técnicas que operan en el area de
concesion y que forman especialistas
vinculados al negocio de la energia

Entre ellas se realizé una alianza con el

“Instituto 13 de Julio”- Instituto de Edu-
cacién Técnica y Formacion Profesional,
orientado al mercado eléctrico- apoyan-
do la formacion profesional de jovenes.
Consolidando el vinculo empresa-es-
cuela, los jovenes tienen la oportunidad
de experimentar y desarrollar habilida-
des que se ajustan a los requerimientos
del mercado energético actual.

Instituto de Educacién Técnica y Formacion Profesional 13 de Julio, Ciudad

Auténoma de Buenos Aires

EDESUR - ENEL GENERACION COSTANERA

En el marco del proyecto “Somos Opor-
tunidad” se realiz6 una alianza con el
“Instituto 13 de Julio”-Insitituto de Educa-
cionTécnica y Formacion Profesional orien-
tado al mercado eléctrico- con la que se
apoyo la formacioén profesional de jovenes
vinculada al proyecto “empresa-escuela”
abriendo sus puertas a la comunidad. Este

| 2 3 beneficiarios

Desde sus inicios en 2005, el Programa
de Responsabilidad Social Comparti-
da de Envion busca la inclusién, con-
tenciéon, acompafnamiento y disefio de
estrategias que fortalezcan a nifos de

12 a 21 anos que se encuentren en una

CENTRAL DOCK SUD

| 3 3 beneficiarios

acuerdo permite a los estudiantes mejorar
su formacion a través de nuevas experien-
cias y potenciar habilidades que son re-
queridas en el mercado energético actual.
Como parte de la iniciativa se otorgan be-
cas a aquellos estudiantes que necesitan
de apoyo econdmico para finalizar sus

préacticas

situacion de vulnerabilidad social. Con
un aporte monetario durante el 2018 la
central colaboré con una beca educativa
y talleres para 33 jovenes.
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Programa Somos
Comunidad: Viaje
educativo a la Ciudad
de Buenos Aires

EDUCACION 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD LOGRAR
LOS OBJETIVOS

M &

Programa Somos
Energia: Taller sobre
energia hidroeléctrica

EDUCACION 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD LOGRAR
LOS OBJETIVOS

M &

Enel apoya econdmicamente la activi-
dad de la Escuela Secundaria C.RE.M.
N°9 de Villa El Chocén para que sus
alumnos puedan viajar por primera vez a
la ciudad de Buenos Aires. Este viaje tie-
ne como propdsito que los estudiantes
puedan informarse de las posibilidades
educativas y adquirir conocimientos y
practicas para mejorar su futuro acadé-
mico y desarrollo profesional. El objetivo
principal del programa es promover el
enriguecimiento de estos jévenes con

miras a que esta experiencia tenga una

ENEL GENERACION EL CHOCON

repercusion positiva en su familia y en
su comunidad.

Durante 2018 se desarrollé una Jornada
Especial en Buenos Aires dirigida a los
alumnos de 4 ° afo, que incluyo el dic-
tado de un Taller de Confeccién de CV
y practicas de entrevistas laborales para
prepararlos para su primer empleo. Ade-
mas, conocieron por dentro a distintas
areas de EDESUR

Escuela Secundaria de Villa EIl Chocdn N° 9

| 2 1 beneficiarios

Durante 2018 se desarrollaron talleres
sobre energia hidroeléctrica y la im-
portancia de la generacion limpia de
energia en instituciones educativas
de nivel inicial cercanas a la Central.
El objetivo de esta actividad fue expli-
carles a los nifos el importante papel
que desempena la planta hidroeléctri-
ca en la comunidad, contarles su his-

ENEL GENERACION EL CHOCON

toria y la de la Compania, y promover
habitos sostenibles enfatizando sobre
el compromiso del cuidado del medio
ambiente. Ademas, la Central entregd
suministros y materiales de ensefianza
para mejorar la experiencia educativa

de los estudiantes.

Escuela Publica Rural N° 267 de Arroyito y Colegio San José Obrero de Neuquén

talleres
realizados
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Programa Somos
Solidarios: Infraestructura
para el bienestar

y el aprendizaje

EDUCACION 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

1]

Programa Somos Actitud
Verde: Visita a la planta
potabilizadora de agua

EDUCACION 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

1]

El programa busca recuperar muebles
en desuso, herramientas y maquinarias
con buen funcionamiento que la empre-
sa decide cambiar para que puedan ser
reutilizados o acondicionados para que
recuperen su valor y sean usados en
instituciones educativas como mobilia-
rio y equipo basico para la ensefianza y
el aprendizaje. En 2018 la donacion se

realizé a la Escuela de Educacion Secun-

daria Técnica N° 1 - Bernardino Rivadavia
de Guernica y este material les permitio
acondicionar alguna de sus aulas, contar
con maquinarias en sus talleres de for

macion técnica y ampliar sus préacticas.

| 1 1 1 8 beneficiarios

Para fomentar el consumo responsa-
ble y eficiente, y celebrar el Dia Mun-
dial del Agua, se invité a los alumnos
de la Escuela E.P. N° 42 “Juan Enrique
Pestalozzi” de Avellaneda al Estable-
cimiento Potabilizador de Agua Ge-
neral San Martin de AySA. Los nifos

realizaron una visita educativa en la

que conocieron la importancia de los
servicios de agua y saneamiento y
aprendieron el proceso que involucra

Su consumo responsable.

alumnos y
docentes
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Acceso a la
energia

Abatiendo las barreras
econdmicas para acceder
a la electricidad

Programa Somos energia
eficiente
Proyecto Litro de Luz

1 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

lamparas solares
construidas

373

El acceso a la electricidad representa
desarrollo social y prosperidad econé-
mica para una calidad de vida digna.
Esta es la razon por la cual el Grupo

Enel tiene como objetivo que cada vez

mas comunidades puedan alcanzarlo y

en funcion de esta meta se desarrollan
distintos programas dirigidos a aquellas
poblaciones sin conexién a la red de dis-

tribucion y promover asi su desarrollo.

EDESUR

ONG Liter of Light

Este proyecto propone la transforma-
cion de botellas de plastico y materiales
reciclados en ldmparas alimentadas por
energia solar. La “botella solar” es la
solucion sostenible que utiliza la ONG
Liter of Light para brindar luz a las co-
munidades més vulnerables de todo el
mundo con cero emisiones,a partir de
la adaptacion de l&mparas de kerosene
con una bombilla led, un panel solar, una
bateria y un circuito premontado.

En Argentina este proyecto es aprove-

chado para el desarrollo del programa

123

lamparas entregadas a
familias de la comunidad

educativo técnico, ya que estudiantes
de las escuelas medias son los que ar
man las ldmparas solares con el apoyo
de voluntarios de la empresa, que pre-
viamente son capacitados- para luego
dar su apoyo a estudiantes y docentes
en esta practica.

El destino de las ldmparas es la dona-
ciéon a comunidades que tienen necesi-
dades de acceso a fuentes alternativas

de iluminacién

7 O O beneficiarios |
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Adecuacion de
Instalaciones eléctricas
y energia solar

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Desarrollo de la
accesibilidad tecno
e infraestructura

ogica

Somos comunidad:
Acercamiento Social
en Villa 21-24 para
obras de inversion

17 {\lI].IANZAS PARA

GRAR
LOS OBJETIVOS

> Este Programa recibié evaluacio-
nes de impacto

Acompahando el proyecto de reurba-
nizacion de asentamientos del Go-
bierno de la Ciudad de Buenos Aires y
como resultado del mapeo del contexto
socioecondémico y ambiental, se ha de-
sarrollado un plan de intervencién inte-
gral en el Barrio Los Piletones a partir
de proyectos sobre uso sostenible de la

energia y de salud preventiva.

EDESUR

Fundacion Margarita Barrientos

Una de las acciones consistio en la ade-
cuacion de las instalaciones internas
de uno de los edificios de la Fundacién
Margarita Barrientos en funcién de la
eficiencia energética (Edificio de aten-
cion de victimas de violencia y Vagén
Comedor). Trabajando de manera articu-
lada con otras empresas se instalaron
paneles solares para el suministro de

energia en esta comunidad.

3 voluntarios | 2 940 beneficiarios

Gracias a la accién conjunta del equipo
de Sostenibilidad y el equipo de infraes-
tructura y Network se logré avanzar con
el desarrollo de una obra técnica de
ampliacién, que constituia en el tendido
de lineas y la instalacién de transforma-
dores. Esta obra garantizé la calidad de
servicio para los vecinos del Barrio y su
incorporacion como clientes regulares.

Estas obras estaban retrasadas debido
a distintos episodios de inseguridad en
la zona que impedian la accesibilidad
de los equipos de trabajo. Para subsa-

nar esta situacién se abrieron nuevos

EDESUR

canales de comunicacién a través de
distintas organizaciones sociales y pu-
blicas que sirvieron de nexo para poder
actuar en esa comunidad y acompanfar
la realizacion de las obras. También se
hicieron talleres sobre consumo res-
ponsable de la energia con vecinos y
explicacion del beneficio de la obra para
la comunidad.

Instalacion de transformadores Villa 21/24 Ciudad Auténoma de Buenos Aires

| 12.729 st
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Promoviendo la
Conciencia Energética

Play Energy

Play Energy es un proyecto de educacion
internacional, que lleva adelante el Grupo
Enel en el mundo, acercando a estudian-
tes, profesores y familias al corazén de
la energia. Las escuelas que se inscriben
en el programa de Argentina reciben,
de manera gratuita, un kit de materia-
les educativos que ensefa aplicaciones
de la electricidad para que estudiantes
y docentes puedan realizar actividades
divertidas en el &mbito escolar y en sus
hogares, y se comprometan en la en-

sefanza-aprendizaje de una cultura de

responsabilidad compartida basada en

hechos cientificos y en el cuidado del
medio ambiente y la innovacion.

En este marco, en 2018 se llevd a cabo
la implementacién del proyecto ganador
de la edicién 2017, desarrollado por alum-
nas de la Escuela de Comercio “Gusta-
vo Adolfo Martinez Zuviria” del barrio de
Boedo. El trabajo consistié en la instala-
cién del “Arbol Solar”, el mismo permite
cargar baterfas de dispositivos moviles, y
su instalacion se realizé en la puerta de la
escuela ganadora para que toda la comu-

nidad de la zona tuviera acceso.

Este proyecto educativo este ano recibio un

reconocimiento especial en el Premio Conciencia

por su iniciativa de impacto social y generacion

de conciencia en los alumnos y las alumnas de

los colegios que participaron.

B
2 . 990 beneficiarios | 88 colegios | 1 1 5 docentes
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Programa Somos
Energia por los chicos

2 43 8 beneficiarios

Desde el ano 1997 Edesur desarrolla
este programa educativo sobre el uso
seguro, racional y eficiente de la ener
gia eléctrica, orientado a nifos en edad
escolar con el fin de colaborar con pa-
dres y docentes en la prevencion de
accidentes con la electricicidad. Los
contenidos se dan a través de situacio-

nes de la vida cotidiana logrando educar

para la reflexiéon y para la comprension
de la importancia que tiene el uso sus-
tentable de la energia, el cuidado del
medioambiente y la prevencion de acci-
dentes. En 2018 se amplié la cantidad
de beneficiarios de 307 a 2.438.

| 46 encuentros

Programa

Somos energia segura:
Taller de seguridad
eléctrica

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

1.367 e

8 municipios |

Dirigidos a aquellas comunidades que
requieren mayor informacion en la utili-
zacion segura de la energia se realizan
encuentros en instituciones educati-
vas, clientes y barrios informales. En
ellos, especialistas desarrollan nocio-
nes de seguridad eléctrica, prevencion
de accidentes y peligros del uso inde-
bido de la electricidad en instalaciones

domiciliarias. Asimismo, este espacio

se convirtid en el &mbito propicio para
responder consultas e inquietudes de
los presentes de forma didéctica y su-
mando ejemplos de la vida cotidiana

para su mejor compresion.

| ; 8 encuentros

12

municipios
y CABA
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Programa Somos
Consumo Responsable:
Taller de uso eficiente y
responsable de la energia
203-2

413-1 417-1

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Talleres cuyo objetivo es capacitar a ins-
tituciones educativas, clientes y barrios
sobre los servicios que ofrece la com-
pania, informacién sobre las facturas de
energia eléctrica asi como aspectos rela-
tivos a la tarifa social, resaltando los be-
neficios de la optimizacién del consumo,

con orientacién y tips sobre consumo

eficiente de energia. De esta forma los
clientes toman conciencia y se informan
para poder tomar decisiones que optimi-
cen su consumo Yy disminuir el impacto
del costo del servicio en su ingreso fa-
milia. Son distribuidas ldmparas LED, de
consumo mas bajo y eficiente.

EXZ
| 2 ] 959 beneficiarios | 1 O’l Creuentros

Programa Energia
que Suma

Durante 2018 se empezé la preparacion
de actividades de mapeo socioeconé-
mico y ambiental detallado con acer-
camiento a clientes y familias locali-
zadas en éareas de vulnerabilidad social
existentes en el territorio de actuacion
de Edesur.

El drea de Sostenibilidad trabajé con
una ONG contractada para esta accion,
disefando en conjunto la metodologia y
etapas del trabajo, que prevé:

12

municipios
y CABA

> Seleccién de jovenes de las mismas
areas, que son formados y contra-
tados por la ONG para hacer visitas
domiciliarias;

> Visitas domiciliarias a familias y clien-
tes de dreas socialmente vulnerables
para orientar sobre consumo respon-
sable y eficiente de la energia y tarifa
social, ademas de sacar dudas sobre
el servicio de distribucién de energia
eléctrica;

> Realizacion de encuestas durante la
misma visita domiciliaria, con las que
se relevan los principales problemas
que las familias tienen relacionados
con el servicio y el uso de la ener
gia. Las informaciones de la encues-

ta aportan en la planificacién de otros

proyectos sociales que agreguen va-
lor al territorio o al desarrollo de otras
soluciones comerciales y de servicios

mas adecuadas a la realidad local.

Los primeros beneficiados por este
programa fueron 14 j6venes de zonas
vulnerables que fueron seleccionados
y recibieron formaciéon sobre los temas
relacionados al uso responsable de la
energia, eficiencia energética y servicio
eléctrico. Las visitas domiciliarias se van
a desarrollar en los primeros meses de
2019, ampliando el nimero de benefi-
ciarios total.
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Proyecto Puertas
Abiertas

EDUCACION
DECALIDAD

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS 0BJETIVOS

Enel Argentina con el objetivo de ampliar
las acciones de relacionamiento con
sus comunidades elaboré un proyecto
enfocado en la educacién, el desarrollo
profesional y la integracion con la comu-
nidad. Durante el afio las Centrales y
plantas de las empresas del Grupo Enel
abren sus puertas y reciben a diferentes
instituciones educativas, que realizan
visitas guiadas por las instalaciones y
participan de charlas instructivas en la

que se describen las principales carac-

teristicas de la generacion de energia y
del funcionamiento de la Central. Este
Programa es llevado adelante por profe-
sionales de las Compafia quienes expli-
can los conceptos mas importantes del
negocio de la electricidad (generacién y
distribucion), desarrollo sostenible, asi
como sobre el uso seguro y eficiente de

la energia.

EDESUR, ENEL GENERACION COSTANERA,

ENEL GENERACION EL CHOCON

Empresa ENEL Generacion El Chocon y de Central Edesur
Costanera Arroyito Dock Sud
Participantes 701 449 63 21
38 visitas

Fomento de la
eficiencia energética

Somos energia eficiente:
Eficiencia energética
en instituciones

Con el objetivo de facilitar la eficien-
cia energética y promover el ahorro en
el consumo eléctrico de instituciones
sociales sin fines de lucro del 4rea de
concesion, Edesur reemplaza sus lumi-
narias y otros dispositivos eléctricos,
mejorando su capacidad de pago y

creando conciencia sobre la importan-

cia del uso responsable de la energia.
En 2018, en el marco del Proyecto Play
Energy, se reemplazaron las luminarias
del colegio “Nifas de Ayohuma” con
técnicos de la empresa que aportaron

su trabajo voluntario.

1 O voluntarios | 900 beneficiarios
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Iniciativas por el
medioambiente

Proyecto Somos
reciclaje: Recoleccion
de papel, llaves y
tapas de botella

1 PRODUGCION SALUD

7 AlIANZAS PARA
Y CONSUMO YBIENESTAR

RESPONSABLE! L[]S UBJEIIVUS

QO 4~ &

| DE LA FUNDACION HOSPITAL
OE PEMATRLA GARRAMAN

% PROGRAMA DE
RECICLADO

> Este Programa recibio evaluacio-

nes de impacto

Desde 2004 Edesur participa activa-
mente en el programa de reciclaje de
la Fundacion Garrahan. El Hospital
“Prof. Dr. Juan P Garrahan” es el centro
pediatrico gratuito y de alta complejidad
de referencia en salud publica en Argen-
tina. Participar de este proyecto permite
reducir el impacto de las actividades a
través de la gestion adecuada de los re-
siduos mediante la introduccion de prac-

ticas de economia circular.

EDESUR

Hospital “Prof. Dr. Juan P Garrahan”

‘ 24 beneficiarios

En 2018 se formalizé el acuerdo para la
recoleccién de papel, tapas de botellas
y llaves de bronce a través de diferen-
tes puntos de recepcion dispuestos
en los edificios de Enel que permiten
a colaboradores y clientes participar de

la iniciativa.

Cumplimiento de la PO 33 de seguridad de la informacion.

Ahorro en el costo de disposicion del material.

Reduccion de la generacion de RSU en los edificios de EDESUR.

Colaboracion con una entidad publicamente reconocida.

n
A
O
e
&)
[
O
m

Mitigacion de impactos ambientales por sistema de economia circular.

I Posibilidad de replicarlo en otras empresas del grupo.

0009

11.7 toneladas
de papel =
200 arboles

salvados de tala

2
02w

79 kg pléstico
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Valor del
alojamiento mensual

— de 6 ninos y
|

sus familias en
Casa Garrahan
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Proyecto Somos
energia eficiente:
Producciéon més limpia

13 IegglEﬁl"ﬂlIMA

3 2

BUENTS ARES

Propuce
mas Umeio

p+

Iniciativas con
clientes

Programa Somos
comunidad: Presentacion
a nuevos clientes
de asentamientos

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

La Compania adhirié al Programa Bue-
nos Aires Produce Limpio (P+L) del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires para reducir el impacto
de sus actividades no operativas me-
diante mejoras en eficiencia energé-
tica, el uso eficiente de las materias
primas, la reduccién en la generacion
de residuos y la minimizacién de su
carga de contaminantes. Luego de las
capacitaciones y auditorias reglamen-
tarias y tras participar en la Jornada de
Capacitacion de la Agencia de Protec-
ciéon Ambiental (APRA), Enel Genera-

cion Costanera gand su primer Eco-

sello, reconocimiento que distingue

las mejoras ambientales de la filial en
sus procesos, reduccion de emisio-

nes y aumento de la eficiencia.

ENEL GENERACION COSTANERA

colaboradores
beneficiados

| 445

A partir de una alianza con el Gobierno
de la Ciudad, Edesur trabaja manco-
munadamente para acompanar a las
familias que tienen planificado mu-
darse al Barrio Papa Francisco en el
marco del proceso de reurbaniza-
cion de la Villa 20 que estd llevando
a cabo el Instituto de Vivienda Digna.
Estas familias como anteriormente no
contaban con medidores de electrici-
dad no podian hacer un uso medido,
racional y seguro de la energia. Es por
eso que el equipo de Sostenibilidad

de Enel Argentina busco fortalecer

EDESUR

los lazos con los nuevos clientes para
comprender mejor sus necesidades,
informarlos acerca de cémo usar co-
rrectamente el nuevo servicio y guiar-
los a un consumo adecuado y seguro
de la energia.

Instituto de Vivienda de la Ciudad de Buenos Aires

| 1696 beneficiarios
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Iniciativas
solidarias

Promocion de la salud
y la seguridad

Somos Salud -
Diagnoéstico no invasivo

SALUD 1 7 ALIANZAS PARA
YBIENESTAR LOGRAR
LOS OBJETIVOS

e &

> Este Programa recibio evaluacio-

nes de impacto

Edesur en alianza con la Fundacion
Margarita Barrientos, que opera su
propio Centro de Salud comunitario,
identificaron la necesidad de proveer
asistencia médica a la comunidad vy
orientacién para salud preventiva. A
partir de este andlisis, y en alianza con
la start up Health Strategy Manage-
ment que se especializa en el tema,
se implementd el Proyecto Somos

Salud cuyo objetivo es diagnosticar

EDESUR

Fundacion Margarita Barrientos

| 2 O O beneficiarios
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mediante métodos no invasivos de
investigacion y analisis cualquier en-
fermedad croénica y estilos de vida
nocivos para la salud. Este programa
que utiliza tecnologia de avanzada y
es aplicable a personas de todas las
edades, beneficid6 gratuitamente a

200 personas en el barrio.
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Somos Solidarios:
Casa M.A.N.U.

10 REDUCCION DELAS 17 ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES LOGRAR
LOS OBJETIVOS

@

Apoyo a la familia y
servicios sociales

Somos Comunidad:
Acceso igualitario
a la justicia

IGUALDAD

\ 17 ALIANZAS PARA
DEGENERO LOGRAR
LOS OBJETIVOS

¢

Continta el proceso de colaboracién
con CASA M.AN.U., un hogar don-
de viven y se asisten 22 jévenes con
VIH. Durante 2018 los colaboradores
de Enel Generaciéon Costanera parti-
ciparon de la maratén solidaria anual
que la organizacién realiza con fines
benéficos entregando mobiliario para

mejorar el confort de los jovenes que

ENEL GENERACION COSTANERA

CASA M.ANN.U.

| 22 beneficiarios

Edesur empodera a mujeres en si-
tuaciones de vulnerabilidad acer
candoles asesoramiento legal gratuito,
patrocinio y formacion para garantizar
un acceso real a sus derechos basicos
y a la justicia. Este proyecto brinda
asesoramiento juridico en cuestiones
de familia, seguridad social, cuestio-
nes laborales y cuestiones civiles en
general mientras que les otorga a es-
tudiantes de derecho y abogados la

EDESUR

Microjusticia

| 67 beneficiarios

la habitan. Esta colaboracién permitié
que se establecieran canales para en-
contrar oportunidades futuras de co-
laboracién acordes a las necesidades

de la Institucion.

oportunidad de realizar préacticas lega-
les, recibir capacitacion y hacer un se-
guimiento de casos reales, obtenien-
do experiencia legal solidaria al mismo
tiempo que aportan valor a la sociedad

y asisten a poblaciones vulnerables.
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Somos Solidarios:
Campana de ninos
desaparecidos

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

Financiacion

de eventos locales

e iniciativas
Iniciativas Culturales -
Promocién de la cultura

Somos Cultura:
Murales artisticos

1 CIUDADES Y

1 7 ALIANZAS PARA
COMUNIDADES LOGRAR
SOSTENIBLES LOS OBJETIVOS

i P

Desde 2002 Edesur trabaja en conjunto
con la ONG “Missing Children Argen-
tina"” para colaborar en la difusiéon su

busqueda de menores por medio de la

EDESUR

ONG “Missing Children Argentina”

3 1 6 familias acompanadas
en su busqueda

En conmemoracién del Dia Internacional
de la Luz y en alianza con la Secretaria de
Cultura del Municipio de Avellaneda se
realizd una intervencién artistica del muro
del edificio técnico de Edesur en Avellane-
da. El trabajo fue delineado y desarrollado
por artistas del programa municipal, y el
disefio fue elegido entre los alumnos de

EDESUR

publicacion de las fotos de nifios perdi-

dos en las facturas de energia eléctrica.

las escuelas del area y los colaboradores
del sector. El trabajo, ademéas de promo-
ver el arte y la cultura, permitié mejorar
la seguridad vy la estética de la cuadra, ya
que ademas del mural, se realizd un traba-
jo integral, iluminandolo eficientemente y

mejorando la vereda.

Secretaria de Cultura del Municipio de Avellaneda

‘ 1 . 1 05 beneficiarios

il 34 L2 l

£ g
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2.1.5. Valor para el pais y los territorios 2011

Durante el ejercicio 2018 el grupo Enel Ar
gentina generé $57.004 millones de pe-

_ Las inversiones especificas en desarrollo
sos argentinos. De este valor, el 90% fue

distribuido de la siguiente forma: 63%  comunitario en 2018 alcanzaron los $6.465.572
fue destinado a costos operativos, 11%
beneficié a los colaboradores y 18% fue

invertido principalmente en mejoras de  para m4s informacion sobre el contexto de
infraestructura eléctrica, que benefician a

los clientes atendidos por nuestros servi- operacion de Enel Argentina en 2018 y su

cios de distribuciéon de energia. Ademas, ~ ., . .
, o desempeno economico consultar las Memorias y
se realizaron inversiones en las generado-

ras para mejorar la disponibilidad de ener  Estados financieros de las Companias, disponibles
gia generada lo que favorece al sistema

eléctrico del pafs y de la region donde las en www.enel.com.ar/es/inversores
centrales estan presentes. Seis por cien-

to (6%) del valor generado fue destinado

a pagos al gobierno.

Valor econémico generado, Argentina Edesur Enel Enel Central Otros
distribuido y retenido Generacion Generacion Dock Sud

(en millones de pesos) Costanera El Chocon

Valor Econémico Generado (VEG) 57.004 44.751 6.136 2.529 3.570 18
Valor Econémico Distribuido 51.490 42.446 4.031 798 4.079 136
Costos operativos 32.577 30.157 1.041 242 1.229 93
Costos laborales 5.919 4.567 9N 116 209 115
Pago a los proveedores de capital 248 - - - 248 -
Pago a gobiernos (impuestos) 3.304 2.104 260 337 528 75
erwi\éirsmnes en infraestructura eléc- 9443 5617 1820 102 1866 38
Valor Econémico Retenido 5.514 2.306 2.104 1.731 510 118
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2.1.6. Voluntariado

El Programa de Voluntariado Corpora-
tivo que desarrolla el Grupo Enel bus-
ca la integracion e interrelacion de los
colaboradores para desarrollar acciones
sociales en la comunidad. Las princi-

pales tematicas en las que se trabaja

son el acceso a la energia, la eficiencia
energeética, las acciones por el clima, el
desarrollo sustentable y el cuidado del
medio ambiente.

Durante 2018 los focos de accién estu-

vieron relacionados a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible de Naciones Uni-
das, en particular, Objetivo 7: Energia
Asequible y no contaminante; Objetivo
13: Accién por el clima; y Objetivo 10:

Reduccioén de las desigualdades.
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Durante 2018 se ejecutaron cuatro pro-  S0MOS energia eficiente:  Somos energia eficiente:

yectos donde participaron voluntarios Litro de luz. 13 voluntarios Energia eficiente en instituciones
de la Compania: 10 voluntarios
Somos oportunidad: Somos energia
eficiente y segura:
Fundacion Observatorio PYME. Adecuacion de instalacién eléctrica y
5 voluntarios energia solar. 3 voluntarios

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Somos actitud verde: Visita de colaboradores de
Enel a la reserva privada Natural “El Morején”

13 toomn En el marco del calendario de Naciones Unidas para el Medio
S Ambiente, Edesur celebré el Dia de la Tierra con una visita
@ a la Reserva Ecolodgica "El Morején’ de propiedad de la ter
moeléctrica Manuel Belgrano, para educar y crear conciencia

entre sus colaboradores y en la comunidad donde brindamos servicios. Esto
permitié integrar a los colaboradores a las misiones y valores del Grupo In-
ternacional para alcanzar los compromisos de desarrollo sostenible asumi-

dos, valorando la Biodiversidad y promoviendo una mejora calidad de vida a

través de habitos sostenibles.

| 1 4_ colaboradores

Durante 201 8, 31 voluntarios de Edesur
brindaron 350 horas de servicio, que representa

un aumento interanual del 150%
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ENEL GENERACION EL CHOCON

Somos Comunidad:
Integraciéon con
comunidad Villa el Chocén

Durante 2018, 11 voluntarios destina-
ron 88 horas de servicio para festejar

el Dia del Nifo en una accién de in-

Ademas, se entregd equipamiento e in-
dumentaria profesional para una institu-

cion deportiva de adultos mayores.

tegracion con la comunidad Villa EIl

1 REDUGCIONDELAS Chocon. La iniciativa se desarrollé en

DESIGUALDADES o
el Centro Municipal y conté con la par-

@

ticipacién de 650 nifos.

| 11 voluntarios | 665 beneficiarios

ENEL GENERACION COSTANERA

Programa de
voluntariado: Accidn
por el clima

El plan de voluntariado corporativo es- Se plantaron, gracias a la participacion

tuvo orientado en 2018 a la integracién de 28 colaboradores, 100 &rboles nati-
de los colaboradores y la promocion vos en la Reserva Ecolégica Costanera
de la conciencia ambiental. Sur para concientizar sobre la impor
tancia de cuidar el medio ambiente vy la
13 o flora autéctona. La Reserva es un area

bl IeL ] natural protegida y esta accién es una

contribucién para la proteccion de la bio-

4

diversidad local.

de los colaboradores
participé de la iniciativa

’I O O arboles autdctonos ’I O (y
plantados O

112 == |

Durante 2018 70 voluntarios de Enel Argentina

brindaron 550 horas de servicio comunitario
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2.2. Nuestras personas

vV su valor

2.2.1. Nuestras personas

| talento y compromiso de los
colaboradores son el principal
activo de Enel Argentina. Por esta razén,
se ha disefado un plan para la gestion
de personas que potencia el talento
de los colaboradores y el desarrollo de

competencias que permitan tener equi-
pos de trabajo orientados hacia proce-

sos eficientes y de mejora continua,
asegurando que éstos cuenten con las
herramientas y estimulos necesarios
para alcanzar los objetivos y desafios
del Grupo.

Bajo la visién Open Power, la Gerencia
de Personas y Organizacién, impulsa el
protagonismo y el desarrollo de las per

| Nuestros colaboradores en numeros

ENEL
en Argentina

%

Central
Dock Sud

88

colaboradores

%

Enel Generacion

El Chocon ENEL

Generacion

El Chocdn

49

colaboradores

[

Central Dock
Sud ENEL

Generacion

Costanera

418

colaboradores
EDESUR SA

3759

colaboradores

colaboradores

102-7 401-1

405-1

404-1
405-2

sonas, promoviendo su crecimiento pro-
fesional, el balance de la vida personal-
laboral, bajo una cultura interna abierta
e inclusiva, capaz de apalancar la com-
petitividad del negocio, el progreso v el
trabajo hacia un futuro més sostenible.

Otras
Companias

35

[

Otras Companias

%

Enel Generacion

Costanera
Edesur
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Colaboradores e o o

por género ’ ’ ’

13%

mujeres

(o) e o o
8774 XX

Enel Generacién El Chocon 92% 8%
Central Dock Sud 89% 1%
Enel Generacion Costanera 95% A
Edesur 86% 14%

Contrato Contrato

Permanente Permanente

3,099 o2

Jornada Jornada

Completa Completa

3787 >0z

Para més informacion sobre el
desglose de nuestros colabora-
dores por sexo, tipo de contrato
y empresa consultar la Nota

Metodolégica de este Informe
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Metodologia Agile®

El Grupo Enel ha introducido el Método tagonistas y acelera los procesos de
Agile, una metodologia de trabajo para toma de decisiones logrando un cambio
implementar las transformaciones que organizacional que agiliza y hace mas
actualmente esta experimentando la in- eficiente la operatividad de la compania.
dustria. Se trata de un modelo basado

en apertura y flexibilidad, que permite

a nuestros colaboradores experimentar 3 Para mayor detalle ver punto 3.1.4

los valores y los principios Open Power

junto a sus compaferos. Esta metodo-

logia otorga mas autonomia a los pro-

! o .:1-._

ke
e
- e - L
e '\ h
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El préximo afo se trabajara en la ges-
tion del cambio a través de sensibiliza-
cién, motivacion y formacién con el fin
de dar fuerza y avanzar en el uso este

método, apalancando asi los valores,

{:
Prototipo +
feedback
temprano

Simplicidad

Equipos
autoorganizados

0 Trabajo en equipo
) \ e interacciones

)

comportamientos, mentalidad y cultura
requeridos para el logro de los desafios
actuales de las empresas del Grupo en

Argentina.

4 Para mayor detalle ver capitulo 1.4 de este
informe

Durante 2018, 53 colaboradores participaron

en una serie de iniciativas de Cultura Interna

con la implementacion de la metodologia*

Agilidad y
Flexibilidad

Orientados
al Cliente
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2.2.2.Talento, desarrollo y gestion de personas

Gestion
de talentos

Programa de Pasantias

Para identificar a los talentos que mejor
se alinean con la filosofia Open Power
del Grupo, se ha realizado el Recruiting
Day. Durante el evento de Digital House,
se contod con la presencia de mas de 25
empresas y 600 estudiantes y gradua-
dos, para descubrir cual es la propuesta
de Enel Argentina. Esta oportunidad per
mitié que los postulantes “Vivan Enel”
creando una experiencia de inmersion en
la compania a partir de la cual se identifi-
ca el mejor candidato para ingresar a la
organizacion.

Este proceso incluye la participacion de
las Primeras lineas del Negocio y de Re-
cursos Humanos quienes buscan trans-

mitir a los participantes sus experiencias

El grupo genera alianzas con las Uni-
versidades, indispensable para crear re-
laciones de valor y encontrar los mejores
talentos, creando oportunidades para el
desarrollo laboral. Enel Argentina tiene
convenio firmado con CUIA (Consorcio
Interuniversitario italiano para Argentina)
que brinda intercambios de graduados
con las empresas para aportar a su capa-
citacion de practicas de estudios

Ademas se suscribieron acuerdos marco
con cuatro universidades: UCA, UADE,

en el Grupo Enel. A través de esta partici-
pacion, Edesur logré identificar e incorpo-
rar 18 jévenes ingenieros especialistas en
mercado eléctrico para seguir fortalecien-

do los equipos de su linea de negocio.

El Grupo participé de diferentes ferias de
empleo tanto presenciales como virtua-
les en busqueda de potenciales talento y
afirmando la marca empleadora. Otra de
las intervenciones destacadas para este
ano fue la "Expo Bumeran 2018 la feria
virtual de empleo mas importante de la
Argentina, de la cual participaron alrede-
dor de 30 empresas. Enel recibid mas de
veinte mil visualizaciones, ubicandose en-

tre una de las mas visitadas.

UTN Regional Avellaneda y UTN Bs As.
en funcion de desarrollar Programas de
Pasantias Universitarias y asi enrique-
cer los equipos de trabajo con jévenes
estudiantes

Edesur incorporé 21 pasantes que han
comenzado a realizar sus practicas pro-

fesionales dentro de la compania.
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Programa En 2018 se incorpor6 el Programa > 3 alumnos del Instituto 13 de Julio
Jovenes de Practicas Profesionales en el que realizaron practicas profesionales
Profesionales participaron alumnos del Ultimo afno en Enel Generacion Costanera.
del secundario del Instituto 13 de Ju- > 20 alumnos del Instituto 13 de Ju-
lio. El objetivo del programa es capa- lio realizaron practicas profesionales
citar a los pasantes en el Centro de en Edesur.

Entrenamiento para que luego puedan

realizar tareas con tutores asignados

que los supervisen. En 2018: H B
Nuevos ingresos
Y egresos
Enel Argentina
3.38% | 147  ##|Me. 42
. O hombres mujeres
Tasa de contratacion nuevos talentos

Nuevas incorporaciones
por empresas

B Edesur

B Enel Generacion Costanera
B Central Dock Sud

B Otras companias

Incorporacion por género Incorporaciones por edad

B Hobres
B Mujeres

B Menores de 30 anos
B Entre 30 y 50 afos
B Mayores de 50 afnos

() 14,589 %
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Para mas informacién sobre el
desglose de las contrataciones
y egresos en las empresas del
Grupo consultar la Nota

Metodoldgica de este Informe.

Nuestros talentos

1154

La Politica de Recruiting del Grupo va-
lora a los talentos de sus empresas y
promueve que las nuevas vacantes sean
cubiertas con postulantes internos. Su

objetivo fundamental es brindar igual-

1434

1114

dad de oportunidades y opciones con-

cretas de movilidad y desarrollo profe-

sional a todos los colaboradores.

16

Colaboradores promovidos
internamente

Edesur

Enel Generacion
Costanera

Enel Generacion
El Chocon

Programa Global
New Hires

El Grupo Enel apuesta al desarrollo
de nuevos ingresantes a través del
programa Global New Hires, orien-
tando a los nuevos ingresos del
periodo 2017-2018 de todas las Em-
presas del Grupo a nivel mundial. El
programa consta de una induccién
de una semana en Roma donde se

comparten los valores Open Power

de la Compania. Durante 2018 se se-
leccionaron a 12 participantes.

Ademés, se contintan difundiendo
las busquedas internacionales con la
finalidad de promover el intercambio
internacional dentro del Grupo a ni-

vel global.

Creamos valor sostenible a largo plazo
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Desarrollo de
nuestros
colaboradores

404-2  404-3

1#119.690,8

El Grupo Enel impulsa distintas acciones
para actualizar y potenciar la formacion,
el liderazgo y el desarrollo de sus cola-
boradores, buscando generar posibilida-
des de desarrollo de carrera dentro de

la empresa y potenciando la movilidad

interna. Estas iniciativas tienen como
objetivo contribuir a la consolidacion y
consecucion de los valores y objetivos
corporativos, y preparar a los colabora-

dores para asumir nuevos desafios.

12.441

horas de capacitacion®

$#143%

colaboradores capacitados

$#57%

de mujeres capacitadas

5 Las horas incluyen capacitaciones a personal
con contrato indefinido y plazo fijo.

Horas de capacitacion

Otras companias

Central Dock Sud

Enel Generacién El Chocén

Enel Generacién Costanera

Edesur

82
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Plan Anual de
Capacitacion

Formacion operativa

Edesur

FORMACION OPERATIVA
|

Desarrollar y mejorar las competencias
y habilidades de los colaboradores per
mite mantener el negocio en la vanguar-
dia tecnoldgica y, por lo tanto, es im-
prescindible para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Es por eso que durante 2018 se realizd
el Proceso de Deteccion de Necesida-
des de Formacion, que fue la base para
desarrollar el Plan Anual de Capacita-
cion. Este plan contempla formacién
Operativa y de Habilidades Estratégicas,
y Su objetivo es potenciar las competen-

cias de los diversos equipos de trabajo.

—  Proyecto Edesur 2020: Multifuncion operativa

—  Talleres para area Operaciones Comerciales

L—  Talleres Medidores Smart Meters

Con la finalidad de mejorar la experiencia

de los colaboradores, se desarrollé una

“plataforma global para formacion”

la cual permite entre otras actividades:

> Seguir diariamente el proceso
formativo

> Acceder al expediente Académico de
cada colaborador

> Actualizar las preferencias Formativas

> Realizar Cursos On Line

La plataforma a la cual acceden para la for

macion virtual es: eDucation@enel.com

—  Programa Enel Campus: Formacién electricistas en media y baja tensién

Centro Formacion Roca: Capacitaciones técnicas: 70% practica - 30% teoria

74.494 noras con 2.682 participantes en 47 talleres

de formacion técnica y de Higiene y Seguridad fueron

dictadas a colaboradores de Edesur durante 2018
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Enel Generacion El Chocon

Seguridad y Prevencion de riesgos: manejo defensivo, anélisis de accidentes,
— armado de andamios y sefalizacion, espacios confinados, trabajo en altura, operacion
segura de hidrogruas, puentes, gruas, autoelevadores

Trabajos con tensién ; protecciones de generadores y transformadores de potencia;
PLC nivel Iy Il

Mantenimiento de Instalaciones y sistemas neumaticos, impacto ambiental,
control de Residuos y Contencién de Derrames

FORMACION OPERATIVA

— Talleres de Sistema de Gestion Integrado y Sistema de Gestion de Incidentes

29 talleres 849 colaboradores participantes

Enel Generacion Costanera

Cursos formacion operadores unidades generadoras Turbovapor, Ciclo Combinado,
Servicios Transversales

—  Revalidacion competencias técnicas 20 operadores

Cursos sobre elementos de proteccién personal, talleres de seguridad intrinseca,
prevencion en asbesto,

Primeros Auxilios y RCP

Talleres de Uso de AED, Operacion Segura de Puente Grua, Trabajo en Altura,
Espacios Confinados,

FORMACION OPERATIVA
|

—  Plan de Emergencia y Evacuacion de Planta, Seguridad contra incendios,

—  Seguridad Vial y del proyecto SHE 365.
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Habilidades estratégicas

Durante 2018 el foco de las capacitacio-

nes en habilidades estratégicas fue la

Alta Direccién y los mandos medios.

> Programa de Desarrollo para
Directivos
“Jornada de Inmersién Agile’ rea-
lizada en la organizacién educativa
Digital House, que tuvo como obje-
tivo el desarrollo de conocimientos
y habilidades para lograr la transfor
macién digital requerida en el ne-
gocio. Ademds permitié visualizar

nuevos desafios en la generacion de

Programa “Gestion
de Personas”

productos digitales en la cadena de
valor interna y con foco en la centra-
lidad del cliente. En 2018 los Direc-
tivos participaron de 1.569 horas de
actividades formativas.

> Desarrollo Externo para

Profesionales

Enel Argentina formenta el desarrollo
de sus colaboradores en formacién
integral en instituciones externas,
por ello destacamos la participacion
del Programa Ejecutivo de Energy
Business Management -por me-
dio de una alianza realizada con la
Universidad Catolica Argentina- que

brinda herramientas para potenciar

rentes aristas del sector, incluyendo
aspectos estratégicos, organizativos,
financieros, comerciales y de susten-

tabilidad empresaria.

Se implementaron los programas “Li-
deres 20.18"” y “Lideres Generacion”,
dirigidos a Supervisores Técnicos, el pri-
mero dentro del universo de Infraestruc-
tura y Redes, y el segundo en el &mbito
de Generacion. El objetivo de ambos
programas fue fortalecer las habilidades
y aptitudes de liderazgo, basados en los

Comportamientos Open Power.

el negocio eléctrico desde las dife- H B
Se capacitaron 180 colaboradores realizando mas
de 40 horas de formacién por participante.
Participaron de esta capacitacion 40 compartir herramientas de gestion
Supervisores Comerciales, con mas efectiva de conflictos.
de 40 horas de formacién en estrate-
gias para conduccion de equipos y para H B
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Programa de Shadowing
y Mentoring

Se brindé este programa de formacion
experimental con el objetivo de apoyar
y acelerar el proceso de aprendizaje
transfiriendo competencias técnicas, de
gestion y actitudinales de colaboradores
con mayor experiencia a los que tienen
potencial desarrollo. Conté con la parti-
cipacién de 26 participantes -jévenes

profesionales o nuevos nombramientos-

desarrollando conocimiento de manera
tutelada y continua, reforzando la ad-
quisicién de competencias y préacticas
profesionales, generando una alianza
estratégica para el desarrollo y aprendi-

zaje mutuo.

86 Informe de Sostenibilidad 2018 Enel Argentina

cnelt



Programa de
Job Rotation

Este programa es otra iniciativa de de-
sarrollo, donde los participantes selec-
cionados realizan intercambio de tareas

y paises, desempehandose en temas

pliance y Legal Corporate Affairs Global
Thermal Generation, esta experiencia
se desarroll6 durante tres meses en Ro-

ma-Buenos Aires.

comunes de sus &reas. En 2018 se rea-
liz6 este intercambio internacional con

colegas de Legal Corporate Affairs Com- H B

Promedio de horas de capacitacion y desarrollo

Edesur Enel Generacion Enel Generacion Central
Costanera El Chocon Dock Sud
Hombres 28.9 35.2 311 13.3
Mujeres 15.6 23.0 33.0 1.6
Total 271 345 31.2 125

$ 17055.857 omme | 2 .44 e

119.690,8 &

Promedio de horas de desarrollo por categoria laboral

100,00

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0

Enel Generacion Chocon

Edesur Enel Generacion Costanera

B Manager B Middler manager B White collar B Blue collar
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Evaluacion de
desempeno

Performance
Appraisal

Management by
Objetives (MBO)

El grupo cuenta con herramientas cua-
litativas y cuantitativas para evaluar de
manera integral el desempefo de sus

colaboradores:

Es un modelo de evaluacién cualitativa
de comportamientos y competencias a
través del cual se miden los 10 compor-
tamientos Open Power definidos por
el Grupo. Este modelo, aplicado anual-
mente a la totalidad de la plantilla fuera

de convenio, es la herramienta principal

Es una herramienta de evaluacién cuan-

titativa para managers que busca garan-

tizar el cumplimiento del plan estratégi-

co por medio de la asignacion de cuatro

objetivos fijados por el Grupo. Ellos son:

> Alinear el interés de los colaborado-
res con la estrategia de la compania,
con el objetivo de crear valor para el
accionista en el corto plazo.

> Apoyar la definicién y el despliegue de
un plan de accién especifico para cum-
plir los objetivos presupuestarios.

> Asegurar la transparencia y la coheren-
cia para el proceso de asignacion de ob-
jetivos para aquellos roles que tienen
multiples lineas de informes segun el

modelo de organizacion matricial (por

a través de la cual se gestiona el desa-
rrollo y la meritocracia y sus resultados
son compartidos a cada colaborador a

través de entrevistas personalizadas.

ejemplo, aclarar la responsabilidad del
pais en objetivos financieros).

> Asegurar la coherencia entre las fun-
ciones y la remuneracién variable, es-
tableciendo valores objetivo de refe-
rencia para variable sobre la relacién

total de efectivo

A su vez, el Annual Bonus es la herra-
mienta que permite evaluar a todos los
colaboradores a partir de objetivos fija-
dos por un superior directo alineados
con la estrategia y las prioridades del
Grupo.

100% de los colaboradores reciben

evaluaciones regulares de desempeno
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Evaluaciones de desempeio Hombre Mujer Total
Altos ejecutivos evaluados 13 6 19
Mandos intermedios evaluados 198 36 234
Administrativos evaluados 1.191 512 1.703
Operarios evaluados 2.384 9 2.393

102-43 102-44

2.2.3. Escuchar y dialogar

Team Building: Con la finalidad de for
talecer e integrar los equipos de traba-
jo en Enel Argentina y alinearlos con
la estrategia del negocio se llevaron a
cabo Team Building orientados a de-
sarrollar las competencias de lideraz-
go, comunicacién, trabajo en equipo
y otros aspectos tanto “relacionales”
como “personales’ con la finalidad de
potenciar equipos de alto rendimiento.
Las &reas que participaron en el 2018
de estas actividades fueron Personas y
Organizaciones, Infraestructura y Redes
y Legales.

Novedades: Todas las acciones y noti-
cias referentes a la gestién de las em-
presas del Grupo Enel en Argentina son
difundidas a través del correo electroni-
co: “Novedades” De manera comple-
mentaria, los hechos relevantes de ca-

racter e interés local son publicados en
las carteleras de la compania.

En 2018, la Intranet Global sigue en
proceso de mejora, es el portal de las
empresas del Grupo Enel en el mundo
donde todos los colaboradores tienen
acceso a este canal digital de noticias
gue concentra informacién global, local
y permite el acceso a las herramientas
de gestidn necesarias para desarrollar
el trabajo cotidiano. Para conocer a los
colaboradores mas alld de lo laboral y
desde un lugar més informal y familiar,
este ano se incorporaron las historias a
la plataforma, donde se relatan aspec-
tos de la vida personal y su trayectoria
fuera y dentro de la compania, bajo el
lema que “detras de cada persona, hay
miles de historias por descubrir”
Minisite: Adicionalmente, los colabora-
dores contaron con varios minisite de-

dicados a distintos programas corporati-

vos entre ellos:

> “Home@Home"-comunidad de inter
cambio de hogares

> No more excuses” -blog para com-
partir experiencias

> "“Hall of Energies” -programa de reco-
nocimiento al mérito

> “Innovation Challenge” -programa de
ideas innovadoras -.

Desde hace mas de una década, Enel

Argentina participa del concurso “We are

Energy” organizado por el Grupo Enel,

para todos los hijos de los colaboradores

alrededor del mundo de entre 8y 17 afos.

Ellos participan a través de distintos pro-

yectos artisticos y el ganador asiste dos

semanas a un campamento educativo or

ganizado por Enel en ltalia.
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ENCUESTA DE CLIMA

En 2018 se realizd la encuesta bianual de satisfaccion de los colaboradores

del Grupo en Argentina, involucrando a 100% de ellos y obteniendo un por-

centual de respuestas de 84,6%. Los resultados generales de Enel Argenti-

na estan por encima de 80% de respuestas positivas en cada pilar evaluado.
Variacion de respuestas positivas en cada pilar, comparando resultados de
2018 con 2016:

- Pilar Compromiso: +12%

- Pilar Salud Seguridad y Medio Ambiente: +15,8

- Felicidad (bien estar): +21,8%

2.2.4. Diversidad e Inclusion 405-1

El Grupo Enel esta convencido de igualdad de trato y dignidad para laboral y familiar, son valores funda-

que el respeto y la promocién de todas las formas de diversidad, la mentales para guiar sus actividades.

principios de no discriminacion, inclusion y la conciliacion de la vida

Principios de la Politica de Global de Diversidad

Rechazar toda forma de discriminacién arbitraria y asegurar y promover la diversidad, la inclusion
y la igualdad de oportunidades.

n Promover y mantener un clima de respeto para la dignidad de la persona, el honor y su identidad.

Asegurar los maés altos estandares de confidencialidad respecto de cualquier informacién sobre la esfera
privada de los colaboradores a la que pudiera tener acceso.

Durante 2018 se realizaron diferentes poner en valor los diferentes principios
acciones relacionadas a la Diversidad de la Politica en las siguientes areas de
e Inclusion con el fin de concientizar y diversidad:
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Igualdad de
oportunidades de
hombres y mujeres

El grupo reconoce, respeta y gestiona
las diferencias entre hombres y muje-
res, mientras se asegura el desarrollo
de sus talentos y la igualdad de oportu-
nidades y trato, con la implementacion
de las siguientes acciones:
> En los procesos de reclutamiento y
seleccidon se busca la representativi-
dad de ambos géneros en las ternas
de candidatos, con un 38% de repre-
sentacion de mujeres. Esta norma
insta a que cada busquedas contem-
ple un cupo obligatorio de mujeres
con el objetivo de aumentarlo afio a
aho, conforme al principio de igualdad
de oportunidades en el que la compa-

fAia adhiere con su gestion.

Para mas informacion sobre la
composicion de los colaboradores
por género de las empresas

del Grupo consultar la Nota

Metodologica de este Informe.

> Mentoring for Women: destinado

a mujeres managers para facilitar la
movilidad cruzada y el crecimiento
dentro del Grupo.

Programa STEM: programa que pro-
mueve el interés, la participaciéon e
inclusion de estudiantes del género
femenino en carreras técnicas para
jovenes estudiantes. Esta participa-
cién contd con 170 mujeres, (.E.S.
N° 14 Jose Manuel de Estrada, E.E.T.
N° 17 Cornelio Saavedra, E.E.T. N° 1 -
Otto Krause, Asociacion Civil Cunumi
- Hogar Alalata, Universidad Nacional
de Quilmes, Universidad Nacional de
Avellaneda).

Torneo de Futbol Femenino anual:
su objetivo es que las mujeres sean
incluidas en la competencia. Este
aho su participacion ascendié a 20
colaboradoras.

Parental Program para futuras ma-
mas y madres recientes: el objetivo
es acompanar a las colaboradoras en

esta etapa de su vida con las siguien-

tes acciones: entrevistas personaliza-
das para conocer sus expectativas y
darles seguimiento, charlas médicas
Pre y Post Parto, Soft Landing con la
opcion de Smart Working durante el
periodo de lactancia, reintegro por
guarderia y reintegro en gimnasia
para embarazadas, nataciéon o yoga.
Durante 2018 23 mujeres participa-
ron de este programa.

Charlas y actividades sobre el cui-
dado de la salud de la mujer, activi-
dad con la participacion de 40 mujeres
y 60 se realizaron la ecografia con la

charla médica.
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Una mirada
Internacional

El Grupo reconoce y respeta las diferen-
cias entre personas de diferentes nacio-
nalidades y fomenta su integracién. Para
eso, a todos los colaboradores extran-
jeros se les asigna un tutor a voluntad,

segun la necesidad de cada persona. En

Workshop con Précticas
comunicativas de la Lengua
de Sefas para ejecutivos de
salones comerciales
minimizando las barreras con
los clientes sordos que nos
visitan

Programa Call to Action:
en alianza con la ONG
En Buenos Manos

Desayuno inclusivo
realizado por personas con
discapacidad auditiva

Como parte del compromiso que lleva
adelante el Grupo Enel con la inclusién
social, se fomentan practicas de desa-
rrollo sustentable que favorecen la igual-
dad de oportunidades y de desarrollo
econdémico. Para seguir profundizando

en este camino se han realizado diver

total 162 extranjeros trabajaron para

el Grupo durante 2018.

Trabajando
con capacidades
diferentes

Como parte del compromiso que lle-

va adelante el Grupo Enel con la in-

Charla de la ONG
"En Buenas Manos"sobre
diversidad e inclusién

sas acciones y proyectos tanto dentro
como fuera de la compania:

Dentro de ENEL Argentina también con-
tamos con la colaboracién de personas
con discapacidad. En 2018 trabajan en

EDESUR 41 personas con diversas fun-
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clusién social, se fomentan précticas
de desarrollo sustentable que favo-
recen la igualdad de oportunidades y
de desarrollo econdémico. Para seguir
profundizando en este camino se han
realizado diversas acciones y proyec-
tos tanto dentro como fuera de la

compania:

Taller vivencial sobre
discapacidad visual

Workshop de “Se tu Propio
Lider" con la participacion de
131 colaboradores

Catering del emprendimiento
“Los Perejiles”

brinda empleo a jévenes con
Sindrome de Downs
permitiendo el ingreso al
mercado laboral formal

a 20 personas con capacida-
des especiales

ciones dentro de la companfia, presen-
tamos a continuacion la composicién
dentro de la organizacién y su division

por género:

cnel



Acciones
transversales
sobre diversidad

66%

Nivel en la organizacion

ZO/D .
A Mandos Medios

Operarios

Administrativos

Presentacion de Videos testimoniales de
concientizacion: “¢Qué es la Diversidad
para Vos?”, en donde diferentes cola-
boradores de la Compafia cuentan su
experiencia con la Diversidad e Inclusion
Semana de la Diversidad: se realizd
una campafna comunicacional para infor

mar y concientizar a todos los trabaja-

88%

Género

Hombres
Mujeres

dores sobre la semana de diversidad en
la que se entregd material informativo.
Ademads de enviar correos de difusién
en la tematica se recordd la importancia
de la Politica de Diversidad y se compar
tié las acciones realizadas.
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2.2.5. Calidad de vida y conciliacion
vida laboral, familiar y personal

Entender las necesidades de los cola-
boradores constituye un factor clave a
la hora para desarrollar una oferta de be-
neficios que busquen mejorar el clima
laboral y favorecer la conciliacion entre

su vida familiar y laboral. Los beneficios

Conciliacion
entre vida laboral
y familiar

que se mencionan a continuaciéon sur-
gen del didlogo e involucramiento con
los colaboradores, s on transversales
y aplican a las empresas que confor

man el Grupo Enel Argentina.

> Family Day: dirigido a los hijos de los
colaboradores con el fin de ofrecerles
diferentes estimulos y actividades re-
creativas. En 2018 se focalizé en acti-
vidades relacionadas con la digitaliza-
cion y juegos virtuales.

> Vuelta al Cole: se permite el ingreso
al trabajo con horario flexible a los co-
laboradores para el primer dia de cla-
ses de sus hijos.

> Ampliacion de licencias legales

pagas

201-3 401-2  404-2

Durante el ano 2018, las actividades
de Beneficios al Personal desarrolla-
das tendieron a fortalecer la politica de
integracién del trabajador y su familia
con la Companfia y su pertenencia a la

misma.

> Ampliacion del Beneficio de Smart
Working: La nueva politica, con un
alcance al 100% de la poblacion en
condiciones de realizar teletrabajo, da
la posibilidad de trabajar desde su ho-
gar o desde cualquier lugar fisico que
ofrezca buena conexién a internet y
cumpla con las normas de seguridad
uno, dos o tres dias por semana. Esta
metodologia permite:

BENEFICIOS DEL SMART WORKING

124 colaboradores ya estan haciendo uso de este beneficio

Favorece y genera conciliacion de la vida profesional, personal y familiar.

Incrementa la flexibilidad en la manera de desarrollar el trabajo.

Potencia el trabajo en términos de resultados y no del tiempo de

permanencia en el trabajo.

911 colaboradores que pueden gozar de este beneficio

48% de participacion de mujeres
21% de participacion total
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Bienestar
y la salud

> 4to Torneo Copa Energia Positiva:
los torneos internos de futbol feme-
nino y masculino fueron jornadas de
integracion, deporte y encuentro con
las familias de los colaboradores. Los
ganadores de esta Copa se enfren-
taron con los ganadores de las cate-
gorias Junior y Senior de Enel Gene-
racion El Chocon en la 2da Edicion
Copa Nacional ENEL.
> En el 2018 se continu6é colaborando
con la comunidad participando con un
fin solidario en las carreras: “Uni-
cef’, “Dale Vida", y la corre caminata

“Casa Manu” en beneficio de los nifios

de madres con HIV. Los colaboradores

participaron de las distintas maratones

y ademads contaron con un espacio de

encuentro e integracion comun.

> Programa ENELTe Cuida: este progra-
ma incluye todas acciones de cuidado,
prevenciéon y concientizacion sobre la
importancia de la salud y bienestar bus-
cando la adopcion de habitos saluda-
bles y el control de factores de riesgo.

Se destacan las siguientes acciones:

- Campaiia de Donacion de Sangre
in Company: méas de 35 volunta-
rios participaron de esta jornada soli-
daria con la que se logré ayudar a 57
personas enfermas y lo colectado se
destind a las Unidades de Neonato-
logia y Oncologia Pediatrica.

- Campaiia de Prevenciéon y Con-
cientizacion sobre la importan-
cia del control para la deteccion
precoz del Cancer de Mama: en
2018 se contd por primera vez con
un Ecografo Movil en las oficinas
de la compafiia que permitié que
todas las colaboradas interesadas

puedan efectuarse una Ecografia

mamaria con la presencia de un
meédico brindando devoluciones
inmediatas. También se realizaron
actividades de Masajes Express,
Skin Check, Encuentros de Min-
dfulness, Expo Salud.

- Proyectos de prevencion y con-

cientizacion de enfermedades:
Educacion Postural, Nutricionista,
Alimentacién  Saludable, Edificio
100% libre de humo, deteccién y
acompanamiento de adicciones,
informacion sobre enfermedades:

diabetes, hipertensioén arterial,

> Programa E-Bike: Enel lanzé en 2018

un programa de Préstamos de Bici-
cletas Eléctricas que se pusieron a
disposicion durante el ano para que
los colaboradores se trasladen desde

sus casas al trabajo ida y vuelta y/o a

1.175 de participantes en actividades
deportivas, Talleres y Workshops sobre el cuidado

de la salud, stress laboral y bienestar.

otros edificios de la Compafia. Las re-
servas se realizan a través de una pla-
taforma digital creada especialmente

para que todos puedan usarlas.
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Bienestar y
calidad de vida

Beneficios para nuestros colaboradores

Licencia por
maternidad:

Equiparacién para
madres por guarda
con fines de
adopcién con la
licencia para
madres biolégicas.

Licencia por
Nacimiento para
Padres:

Aumentos de los
dias de licencia
para padres
biolégicos y de
guarda con fines
de adopcion

5 dias corridos.

Licencia
por Union
Convivencial:

Equiparacién
con la licencia por
matrimonio.

Guarderia:

Incremento del
monto mensual
otorgado a madres
para la guarderia
de sus hijos.

Ampliacién de
vacaciones:

Los nuevos
ingresos contaron
con 15 dias
hébiles de vacacio-
nes anuales.

Se tienen aproximadamente 17 proyectos de Calidad

de Vida que proporcionan a los colaboradores

beneficios no salariales y programas de equilibrio

entre vida y trabajo. Durante 2018, se alcanzé a cerca

de 100 % colaboradores con estas iniciativas.
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2.2.6. Relaciones laborales y sindicales 10241 402

Para el Grupo Enel las relaciones labora- mente en el clima laboral, la satisfaccion dirigentes sindicatos o personal de re-
les y sindicales son un espacio de dia- personal y la eficiencia de la empresa. cursos humanos.

logo permanente que permiten seguir Las medidas vigentes para informar a

mejorando las condiciones laborales de los colaboradores sobre sus derechos

los colaboradores, impactando positiva- sindicales son a través de los mismos

Colaboradores cubiertos en los acuerdos de negociacion colectiva

61.22% | 87.07% B Edesur

B Enel Generacion Costanera
B Central Dock Sud

B Enel Generacion El Chocon
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2.3. Crecimiento a través

103-2
201-2

102-15

de tecnologias y servicios
bajos en carbono

2.3.1. Descarbonizacion de la matriz energética

p— El Grupo Enel estd comprometido a
1 PORELCLIMA . .
contribuir con las metas globales para

combatir el cambio climatico estable-

L3 2

cidas en el Acuerdo de Paris firmado
en 2015 por 197 estados miembro de
la ONU. Como muestra de este com-

promiso defini6 como uno de sus

pilares estratégicos la descarbo-
nizacion de su matriz energética y
lograr 0% de emisiones para 2050,
aportando asi a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible “Energia ase-
quible y no contaminante” y “Ac-

cion por el clima”

Compromiso del Grupo Enel 2050

98

gCO,/kWh,_

6%
HD

Ano Base Objetivo
\/ \/
1 ACCION
POREL CLIMA
O 25% 0

i 2007 H 2020

El Grupo Enel tiene como objetivo
lograr descarbonizacion para el 2050.

Una estrategia acorde con el acuerdo
climatico de Paris y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas.
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Iniciativas para
la reduccion
de emisiones

305-1 305-6  305-7

Asumiento la responsabilidad que utiliza
recursos naturales muy valiosos y que
sus procesos industriales conllevan efec-
tos inevitables sobre el entorno, Enel
Generacién Costanera procura emplear
las tecnologias mas limpias y eficien-
tes, y orienta su capacidad a la reduccién
de estos efectos a escala local, en con-
junto con una politica de reduccién de
emisiones a nivel global. En esta linea,
la Compania privilegia los sistemas de
gestion de Ecoeficiencia basados en el
desarrollo de las mejores practicas para
la optimizacién de la operacién y mante-
nimiento de las instalaciones.

A su vez, se implementan procedi-
mientos de prevencion y control de
la contaminacion atmosférica con el

fin de minimizar el impacto de sus ga-

ses de combustidon sobre el entorno.
Esto es desarrollado a través de un
programa de monitoreo y control de
parametros ambientales que incluye
monitoreo de las emisiones gaseosas
en conductos de emisién y de la calidad
de aire en inmediaciones del predio de
la Central. Los ratios obtenidos de emi-
siones gaseosas, en 2018, en promedio
entre las unidades Turbo Vapor, los dos
ciclos combinados y los moto genera-
dores por unidad de energia producida
fueron de: CO, 0,44 (TnCO,/MWh); de
NOx 0,63 (kg NOx/MWh); de SO, 0,11
(kg SO,/MWHh) y de material particulado
0,009 [kgMP/MWh].

2.4. Mejoras operativas para
un servicio de calidad

Orientacion al cliente

C onsciente de que suministra
servicios esenciales para la ca-
lidad de vida y las posibilidades de de-

sarrollo social de la comunidad, Edesur

presta sus servicios buscando elevar a

cada dia el nivel de calidad, seguridad y
fiabilidad, y de mantener y fortalecer las
relaciones con cada uno de sus clientes,
respalddndose en un trato de confianza
mediante el contacto permanente.

102-6

La compafnia abastece la demanda a
través de tres tarifas, que se dividen en
funcién de la potencia contratada, con

las siguientes cantidades de clientes:
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Tipo de Consumidor* 2017 2018
Residencial 2.220.901 2.223.592
General** 300.223 297917
Grandes Clientes 8.183 7439
Total 2.529.307 2.528.948

*Clientes activos con facturacion.
** (Comercios, pequenas industrias)

Energia eléctrica vendida por tipo de cliente

Bl Residencial
B General
B Grandes clientes

Var. i.a.
18/17: 3,6%

37.5% 40.4% 2017 2018
38.6% 41%

Var. i.a.
18/17: -9,2%

Var. i.a.
18/17: 0,2%

21.5%

2.4.1. Excelencia operativa y calidad en la distribucion

Para brindar la mejor atencién a los promiso de inversiones en la infraes- tinadas a mejorar la calidad de servicio
clientes en el servicio de distribucion tructura de la red, asumido en el Plan entre las que se destacan:

de energia y lograr su satisfaccion es de Obras presentado para la Revision

imprescindible lograr la continuidad del Tarifaria Integral del ENRE, desarro-

suministro. EDESUR mantuvo su com- llando, fundamentalmente, obras des-
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Puesta en servicio de
la Sub Estacion Padre
Novak y expansion de su
red de Media Tension

Se realizé la puesta en servicio de
una nueva subestacion de la red de
media tension con 4 nuevos alimen-
tadores desde SE Padre Novak que
agregaron 13 km de red benefician-
do principalmente a usuarios de las
localidades de San Juan, Villa Vatteo-
ne, Gobernador Costa y Santa Rosa
(Florencio Varela). La inversién en es-
tas obras alcanzé los $25 millones de

pesos.

Terrenos para
nuevas
Subestaciones

En funcién de plan de inversiones
2017-2021, se requiere la instalacion
de 3 Subestaciones de AltaTension/
la Ciudad de

Buenos Aires y 1 en el municipio de

MediaTension: 2 en
Quilmes (Solano). Durante 2018 se
avanzd, junto con los municipios, en la

busqueda de predios.

Ampliacién SE Santa
Rita de 2x40 MVA
a 2x80 MVA

Durante 2018 se finalizé la obra de am-
pliacion de la actual Subestacién Santa
Rita, de 2x40MVA a 2x80 MVA, por par-
te del ENRE con la instalacién del banco
de capacitores que completaba el pro-
yecto. Se sumaron 16 celdas de 13.2
KV, quedando finalmente 32 salidas MT

disponibles.

Nuevo vinculo
132 KV
Subestacion Dock
Sud - Escalada

Se trata de un tendido de 10 km de ca-
ble subterraneo 132 KV de 1200 mm?2
con aislacion XLPE en simple terna des-
de SE Dock Sud hasta SE Escalada que
mejora la calidad de servicio en la
zona sur del Gran Buenos Aires.

Traslado Subestacion
Movil Santa Rita a
Puesto de Entrega y
Medicion Roca junto con
Nuevos Alimentadores

Se traslad6 una Sub Estacién Mévil des-
de la Subestacion Santa Rita hacia un
area critica por déficit de infraestructura
donde se instald un transformador mo-
vil de 35 MVA que mejoré la calidad
de servicio en zona de Temperley y
Santa Catalina. Ademés, se instalaron
2 nuevos alimentadores desde dicha
subestacion y se realizaron nuevos tendi-
dos por 4,5 km de red de Media Tensién,
con el objetivo de descargar alimentado-
res de la SE Temperley, beneficiando a
usuarios de las localidades de Temper-
ley y Santa Catalina, partido de Lomas
de Zamora. La inversion en estas obras

alcanzo los $7,5 millones de pesos.

Puesto de Entrega

y Mediciéon Ferrocarril
Roca (PEyM -

Puesto Quilmes)

Se trata de un tendido de 2,5 km de
cable subterraneo 132 KV de 800 mm?
con aislacion XLPE en doble terna,
vinculando las lineas 587/588 con el
Puesto de Entrega y Medicién, para el
abastecimiento de la electrificacion del
Ramal La Plata del Ferrocarril Roca. El
Puesto de Entrega y Medicién consta
de un seccionamiento primario en AT,
sistema de Telecontrol, Tele-enclava-
miento, y medicion AT. Si bien la mayo-
ria de las obras se encontraban termi-
nadas hacia fines de 2017 el proyecto
se da por finalizado por parte del ENRE
durante 2018.

Reemplazo Ternas
111/112/113 Puerto
Nuevo-Azopardo

Se trata de un tendido de 5,3 km de ca-
ble subterraneo 132 KV de 1200 mm?2 con
aislacion XLPE en triple terna entre Puer
to Nuevo y Subestacion Azopardo. Esta
obra mejora la operacion del sistema
ante necesidades de traslado de carga
entre la zona norte y zona sur del GBA.
Las tres ternas se encuentran en servicio
al 31 de diciembre de 2018.
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Camaras Pozo

Este proyecto contempla la instalacién
de Centros de Transformacién subterra-
neos Media Tension /Baja Tension en zo-
nas donde se observan criticidades en
la red y donde el uso de equipamiento
convencional se dificulta. En 2018 se
instalaron 40 nuevas camaras en la Ciu-
dad Autonoma de Buenos Aires (CABA)
distribuidas en los siguientes barrios:
Caballito, Villa Santa Rita, Villa Gral. Mi-
tre, Villa Crespo, Villa Devoto, Flores,
Floresta, Mataderos, Villa Luro, Barra-
cas, La Boca, Nueva Pompeya, Parque

Avellaneda y Villa Soldati.

Paseo del Bajo

El proyecto Paseo del Bajo contempla
la construccién de carriles subterraneos
destinados al transito pesado, conectan-
do la zona norte y sur de la Ciudad de
Buenos Aires. Su construccién interfiere
tanto longitudinal como transversalmen-

te con redes de Media y Alta Tension de

EDESUR. Las principales obras imple-

mentadas fueron:

> 1. Ejecucién de nuevos tendidos en
MediaTension a los fines de transferir
transitoriamente carga a las Subesta-
ciones vecinas.

> 2. Se realizan remociones de instala-
ciones afectadas.

> 3. Desafectacion de las actuales ins-
talaciones de la red de 275KV

> 4. Conversion de las Subestacio-
nes Balcarce y Tres Sargentos a
132KV/13,2

> 5. Se vincula nuevamente las redes
Media Tensién a las Subestaciones
Balcarce y Tres Sargentos con capaci-
dad para nuevos alimentadores.

Durante el afio 2017 se tendieron

16,4 km de red subterranea de media

tensién para dar cumplimiento a los

items 1, 2 y 3 y durante 2018 se ten-

dieron 75km de red de Media tensién

adicionales.

Nuevos Clientes
en Alta Tension

Durante el afio 2018, para satisfacer la
demanda de abastecimiento de nuevos
clientes en Alta Tensién se comenzaron
distintos proyectos como, por ejemplo,
el incremento de demanda en Aeropuer-
to de Ezeiza (que requerird suministro
en AltaTension hacia 2021) y el proyecto
"Parque de la Ciudad” (para el cual se
mantienen negociaciones por el uso de
terreno con el gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires). Adicionalmente, se con-
tinla con el proyecto de abastecimiento

a la empresa AySA Bernal.

En el transcurso del ejercicio 2018, Edesur

realiz6 inversiones por $4.651 millones.

Mejoras en infraestructura para mejorar la calidad de servicio

Para atender a la mejora de la calidad, Edesur durante 2018 ha expandido y renovado
su red por un valor de 412,3 km ejecutados en Media Tension y por 341 km
ejecutados en Baja Tension. Asimismo, teniendo en cuenta los centros

de transformacion, estos se incrementaron en 311 CT intervenidos representando

1.437 Transformadores (nuevos y/o renovados).
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Gestion del
Mantenimiento
de la Red

Durante el afo 2018 se comenz6 un
proyecto de gestion integral del
mantenimiento de alta (AT), media
(MT) y baja tension (BT) que busca
obtener menos fallas en la Red. Las
acciones mas destacadas son los ana-
lisis de fallas y de riesgo operativo, la
mejora del sistema informatico CERTA
y el monitoreo y analisis de los planes
de mantenimiento. Una herramienta
implementada es el relevamiento de
las redes aéreas AT/MT por medio
de un helicéptero que, gracias a su
equipamiento de Uultima tecnologia,
realiza fotografias/video, termografias
y deteccién de imagenes por laser (LI-
DAR) y en redes BT realiza un Mobile
Mapping.

En el sistema de Alta Tension se co-
menzé un exhaustivo plan de man-
tenimiento preventivo en las ins-
talaciones y lineas de trasmision.
Estos trabajos de mantenimiento se
incrementaron 74% interanual y se su-
perd ampliamente el 100% de mejoria
en el mantenimiento de interruptores
de media y alta tensién, transforma-
dores de potencia y de medida y barra
en alta tensién. La implementacion
de este programa de mantenimien-
to preventivo en el sistema de Alta
Tension es muy relevante ya que
cualquier falla en dicho sistema ge-
nera cortes del suministro eléctrico
a mas de 100.000 clientes.

MEJORAS PARA GARANTIZAR EL SUMINISTRO ANTE EVENTOS
CLIMATICOS SEVEROSO

Atendiendo a mejorar la situacion ante eventos climaticos severos, durante

el ano 2018 se continué con el plan de “mitigacion” en 31 camaras subte-
rraneas transformadoras y de distribucion para evitar el ingreso de agua.
De igual manera, en la provincia de Buenos Aires, se sigue trabajando en los
refuerzos mecéanicos de la red aérea de media tensién para evitar caidas de
postaciones ante tormentas severas. En 2018, 299 postes de madera fueron

reemplazados por postes de hormigén.

Creamos valor sostenible a largo plazo
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2.4.2. Calidad de servicio y promocion

de un consumo responsable

La calidad v fiabilidad de la red eléctri-
ca son ejes centrales en la gestién del
Grupo Enel en Argentina. Para salva-
guardar la eficacia de la red se siguen
indicadores de calidad que reflejan el
grado en que los incidentes en la red

afectan a los clientes finales, siendo los
mas relevantes el SAIDI, que represen-
ta el tiempo de interrupcion por cliente
en un periodo de 12 meses, y el SAIFI,
que indica la frecuencia de la interrup-

cion por cliente en el mismo periodo.

Resultados de calidad y seguridad
en el suministro eléctrico

indices de calidad de servicio - 2017 vs 2018

EU28 EU29

Ambos indicadores de gestion presen-
tan una mejora significativa respecto
al ano anterior disminuyendo 16% y

7,89% respectivamente.

SAIDI
2017

Horas
2018

SAIFI
2017
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Certificaciones del
Sistema de gestion
de la energia

Los sistemas de gestién estan funda-
mentados en una sélida estructura de
evaluaciones internas, realizadas afo a
ano por un equipo evaluador formado
y capacitado especialmente dentro de
Enel. Los resultados obtenidos resul-
tan de suma importancia en la planifi-
cacién de las metas. Aquellos hallaz-

gos de mayor impacto son incluidos

posteriormente para la “Revisién por la

Direccién”

Durante el ejercicio 2018, Edesur reali-

z6, mediante auditorias efectuadas por

la empresa DNV, el mantenimiento y

evolucién de las siguientes certificacio-

nes de sus sistemas de gestién:

> ISO 14001 (Sistema de gestion
ambiental) ¢ I1SO 9001 (Gestion
de la calidad) en toda la organiza-
cién: se mantuvo la certificacion y
se evoluciond a la nueva versién de
la normativa ISO;

> OHSAS 18001 (Seguridad y salud
ocupacional): se mantuvo la certifi-

cacién en Operaciéon y mantenimien-

2.4.3. Satisfaccion del cliente

Una relacién cercana y efectiva permite
entender las necesidades de los clien-
tes y responder a sus requerimientos
de la mejor forma. Por ello, Enel posee
un programa que analiza permanente-
mente la satisfaccién de sus clientes
con el servicio y con la calidad de cada
canal de atencion, para asi elaborar pla-
nes de mejora continua a partir de los
resultados.

Edesur realiz6 una encuesta para eva-
luar la satisfaccion de los clientes con la
atencion en los canales digitales como
la pagina web, las aplicaciones para
Smartphone, Facebook, Twitter, entre
otras. El 80% de los clientes encues-
tados calificd la atencién con una nota
mayor a b en una escala méxima de 10.
Asimismo y con el compromiso de la
mejora continua, se ha realizado un Es-
tudio Cualitativo basado en la técnica
de FOCUS GROUPS con el objetivo de

relevar, indagar y verificar las principales

caracteristicas de la relacion comercial

con EDESUR para todos sus segmen-

to de la red de alta tension, y se agre-
g6 al alcance de la certificacién, todos
los trabajos de Network Development
Cabe destacar en el afio se trabajdé en
la adaptacion del sistema de gestion de
acuerdo con la norma ISO 50.001 (Ges-
tion de la Energia) cuya certificacion se
realizara durante el ano 2019 para con-
solidando el liderazgo en el uso eficiente

de los recursos energéticos.

102-43 102-44

tos de clientes, obteniendo informacién
valiosa que permite desarrollar / mejorar

calidad y servicios.
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Customer
Journey

A través de sus cinco pilares, busca poner

al cliente en el centro del negocio.

83 Customer
Journey

| want
to be Known

(Quiero ser conocido): Con el objetivo de brindar una atencién
personalizada a cada cliente y contar con sus datos de contacto.

| have
to pay my
bill

(Debo pagar mi cuenta): En busca de mejorar la experiencia de pago

del cliente y promover el uso de canales digitales. Trabaja en 3 focos: migrar
clientes a canales digitales, incentivar la prontitud del pago y redisefar los
canales actuales para brindar un mejor servicio.

lam
Interested in

your offer

(Estoy interesado en tu oferta): Se busca cubrir las necesidades
de productos vy servicios del cliente relacionados al mundo de la energia, brindando
soluciones tecnolégicas y fomentando la eficiencia energética.

There
is no power

(No hay energia): Notificar proactivamente interrupciones en el suministro. Se
implementaron herramientas para la informacién rapida en caso de cortes de
suministro, como canales digitales. Ademas se refuerzan los canales tradicionales
para la accesibilidad para toda la comunidad.

Info on
my billing

(Informacion en mi boleta): Facilita y dispone a los clientes de informacién
sobre su consumo en el comprobante de pago.
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Dentro de las acciones y programas
desarrollados en 2018 para acercar a la

compafia a estos pilares se destacan:

Campanas de adhesién
a la e-factura

43% de los clientes cuentan con re-
gistro de datos de email y/o nimero

celular.

.étdhu:ic:n
n e-factura

Diseno de nuevo
modelo de factura

en conjunto con ENRE incluyendo el
concepto de eficiencia energética.

SmartInvoice

herramienta web que permite visuali-
zar una version de la factura impresa

en una interfaz web.

Formaciéon en
digitalizacion

para colaboradores. Para més infor-
macién consultar la seccién 2.2.3 del

presente Informe.

Creamos valor sostenible a largo plazo
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2.4.4. Gestion de reclamaciones

Cabe destacar la incorporacién en 2018
de la aplicacion del sistema de emer-
gencias de Edesur que brinda a sus
clientes finales la posibilidad de que el

proveedor los contacte para ofreceles

Plan de
emergencias

En caso de contingencias que pueden
poner en riesgo el suministro de ener
gfa, Enel cuenta con Planes Operati-
vos de Emergencia, que ponen en
marcha actividades para normalizar el
servicio eléctrico a la brevedad y dar
respuesta rdpida a las solicitudes de
los clientes.
En respuesta a la alta demanda que
surge con la llegada de las altas tem-
peraturas, Edesur desarroll6 un Plan
de Estrategias Predictivas y On Con-
dition en instalaciones y redes alta/
media/baja tensién mas solicitadas en
el periodo estival, teniendo en cuenta,
especialmente, aquellas zonas identifi-
cadas como criticas. Cada area y Mu-
nicipio tienen contratistas dedicados
para asegurar la calidad del servicio.
El Plan de Mantenimiento Preventivo
- Correctivo reduce el nivel de riesgo
al comienzo del verano y contempla las
siguientes acciones preventivas:
> el refuerzo de las cuadrillas de man-
tenimiento de media/baja tension

un primer soporte ante un reclamo por
la falta de suministro haciendo maés &gil
el tratamiento del evento

A su vez, Edesur dispone para sus clien-

tes 16 oficinas de atencién presencial

para la atencion de reclamos vy las re-
paraciones de dicha red;

> el refuerzo del centro de control
media/baja tension con operadores
para la gestién del centro de control.

> el refuerzo de red de alta tension
que contempla el plan intensivo de
inspecciones en subestaciones vy li-
neas de alta tension, asi como el ca-
nal exclusivo para municipios que per
mite atender casos criticos por medio
de una linea directa.

> las unidades de generacion movil
que tienen a disposicién de grupos
electrogenos entre 100 y 1600 kVA
y FAE's para electrodependientes y
la Oficina movil abastece la demanda
de consultas comerciales y técnicas

de los clientes.
{Qué acciones de contencion, res-

puesta y anticipacién ante las contin-

gencias se realizan?
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y una red de 6 agencias externas con
sucursales de atencion en toda el area
de concesion donde pueden pagar sus
facturas.

Monitoreo de
redes sociales y
medios de
comunicacion

Alerta temprana y
acciones preventivas

Manejo de relaciones
con grupo de interés

Linea roja directa para
eventos criticos (celular,
WhatsApp, correo)

Ampliacion del
Contact Center (*)

(*) Se tiene previsto como desafio la incorpora-
cion de 90 personas adicionales, alcanzando una
dotacion total de 380 personas y la posibilidad de
atender 20.000 llamadas diarias.
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2.4.5. Atencion a clientes vulnerables

Enel cuenta con politicas y estandares
de atencion preferencial y con prioridad
para personas discapacitadas, personas
mayores y embarazadas, tanto en los ca-
nales de atencién presencial como en el
numero exclusivo y gratuito de comuni-

cacion para clientes electrodependientes.

Con el objetivo de mejorar la atencion
comercial para los clientes con capaci-
dades diferentes o con alguna dificultad
temporal (mujeres embarazadas) o per
manente (tercera edad), Edesur instald
un “anfitrion virtual”, programa que

prioriza la atencion de estos clientes.

102-43 102-44

Este programa es revisado anualmente
para asegurar la calidad de atencién de
estos clientes. Ademas, en el caso de
clientes no videntes se cuenta con fac-

turas impresas en sistema Braille.

ATENCION ESPECIAL A ELECTRODEPENDIENTES

Durante 2018 se trabaj6 en un plan de accién especialmente dirigido a este
grupo de clientes. A partir de este aho, y con la implementaciéon de nue-
vas exigencias regulatorias, Edesur debe proveer de fuentes alternativas
de energia a todo usuario registrado como electrodependiente que lo
solicite y cumpla con las condiciones de instalacion, para que ante la
falta de suministro pueda mantenerse ese servicio esencial para este tipo
de usuario. A tal fin se procedio al desarrollo de un prototipo de fuente
alternativa de energia (FAE), una compra inicial de 150 unidades y se inicié
un proceso de licitacion para la compra de un maximo de 1.500 unidades

FAE, que contempla el suministro, la instalacion y el mantenimiento de es-

tos equipos. Estos fueron desarrollados con nuevas tecnologias, no ge-

neran emisiones de CO,, pueden reemplazar a los grupos electrogenos
a combustible y su bateria tiene 12 horas de autonomia.

P Mas informacion Capitulo 1.3.4
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RELACIONAMIENTO CON LAS ZONAS DE URBANIZACION PRECA-
RIA DE LOS MUNICIPIOS

Una de las areas mas afectados por la calidad del servicio son los asenta-
mientos o zonas de escasa urbanizacién, donde la responsabilidad del sumi-
nistro no es exclusiva de Edesur sino que esta compartida con cada munici-
pio segun lo establecido en el “Acuerdo marco regulatorio’ Para mejorar el
acceso de este grupo vulnerable al servicio de energia eléctrica se llevaron a
cabo durante 2018 instancias de reunion con la Secretarfa de Accion Social y
Mesas de Dialogo con vecinos vy lideres sociales. Ademas, Edesur colabora

con los planes que el Gobierno esta implementando como el Proyecto Urba-

nizacién de CABA y el Registro Nacional de Barrios Populares en Proceso de
Integracion Urbana (RENABAP)S.

6 Para mé&s informacion sobre esta acciones
consultar el capitulo “Comunidades y valor
compartido”

2.4.6. Relacion transparente con los 10243 417
clientes y acceso a la informacion

La importancia del suministro eléctrico un servicio omnicanal cuyo foco es in-
en la vida cotidiana de las personas im- tegrar y alinear sus canales de aten-
plica que los clientes esperan respues- cion para ofrecer una experiencia ho-
tas certeras y en el menor tiempo posi- mogénea en todas sus plataformas.

ble. Por lo anterior, la Compania ofrece

ég CANALES PRESENCIALES

Compuestos por oficinas comerciales > 8 anfitriones incorporados en las su- > 31 supervisores capacitados con he-
gue cuentan con médulos de autopa- cursales de mayor afluencia de gente rramientas para liderar su equipo de
go y auto consulta y atendedores vir para asesorar al cliente. trabajo.

tuales en oficinas comerciales. H B
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E CANALES DIGITALES?

Permiten acceder a los servicios e in-
formacion de la Compania en tiempo
real 24/7. Incluyen pagina web de las
companias distribuidoras, Facebook,

Twitter y aplicacion movil.

7 Para més informacién sobre los canales digi-
tales consultar la seccién 1.1.7 "El valor de la
marca y la estrategia digital” de este informe.

2.4.7. Proteccion de la privacidad

Enel protege la privacidad de sus clien-
tes y limita la recopilacion de datos
personales a medios legales y transpa-
rentes, que no son revelados ni usados

para ningun fin que no se haya acordado

o0 comunicado directamente. Todo cam-
bio en las politicas 0 medidas de protec-
cién de los datos de nuestros clientes
son debidamente informadas. Durante
2018 el Grupo Enel en Argentina no

2.4.8. Una nueva experiencia en
la energia: Enel X ha nacido

Enel X busca proporcionar infraes-
tructura urbana resiliente que permi-
ta avanzar en el desarrollo sostenible
de las ciudades. Acerca soluciones
sostenibles a empresas de servicios, in-

| E-Home

Esta linea ofrece servicios eficientes y
seguros, y soluciones para la vivienda
que simplifican la vida cotidiana al mis-

mo tiempo que contribuyen a dismi-

dustrias, municipios, hogares para que
puedan encarar la transicion energé-
tica y digital que impulsa el mercado,
tomando el control sobre sus costos de

energfa, mitigando riesgos operativos y

nuir la huella de carbono de las per
sonas, promoviendo el uso de energia
termo solar y fotovoltaica. El portafolio

de productos comprende: iluminacion

418-1

recibié quejas fundamentadas rela-
cionadas con violaciones a la privaci-
dad de sus clientes.

102-7 201-2 203-1

haciendo mas eficiente el desempeno
de sus operaciones. A continuacion, se
presentan las acciones desarrollas en

cada linea de negocio durante 2018:

micro seguros para el hogar. Asimismo
estéd en desarrollo para el proximo ano
la implementaciéon de un micro creé-

ditos para productos ofrecidos a los

led, climatizacién eficiente e infraes-  clientes.

tructura para la generacion de energia

fotovoltaica residencial, ademas de la

venta de servicios financieros como H B
Creamos valor sostenible a largo plazo M



E-Mobility:
Movilidad
Eléctrica

Enel X participé de la prueba piloto del
Gobierno de la ciudad de Buenos Aires
que consistié en la incorporacion de dos
vehiculos Renault Kangoo ZE durante
dos meses en la flota del cuerpo de
transito de la ciudad. Enel X facilité los
cargadores y brind6 las capacitaciones
para su correcta utilizacion.

En el mes de marzo del 2018 en Argen-
tina se comenzé a comercializar el pri-
mer vehiculo 100% eléctrico, el utilitario
Kangoo ZE. Enel X es uno de los provee-
dores certificados por Renault Argentina
y en el marco del acuerdo firmado entre

ambas empresas, se provee los equipos

de recarga privada para instalar en los
domicilios de los compradores de las
camionetas eléctricas.

Aportando al desarrollo de la movi-
lidad eléctrica se acompand al Gran
Premio de Argentina de Motociclismo
para promover la innovacion, la soste-
nibilidad, las energias renovables y las
ciudades inteligentes del futuro.

En 2018 Enel X instal6 el primer pun-
to de recarga publico operativo en una
Estacion de Servicio de Buenos Aires,

a partir del acuerdo con la firma PAE

AXION para autos eléctricos que ya se

encuentran en circulaciéon

Se implement¢ internamente el Progra-
ma “Rental E-Bikes” que consiste en
el préstamo de bicicleta eléctricas a em-
pleados, con una plataforma realizada
especialmente para agendar, controlar y
verificar los pedidos.

Enel Generacion Costanera sumandose a iniciativas

sostenibles adquirié un vehiculo 100% eléctrico

instalando el equipo de recarga en su planta.
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E-Industries
UBM - Utility Bill
Management

E-City:
Alumbrado Publico
Eficiente

Enel X ha desarrollado una herramienta

innovadora pensada para optimizacion,
control y eficiencia energética, constitu-
yéndose en un servicio de gestion inte-
gral de facturas para: empresas, indus-

La linea E- City promueve una nueva
cultura de iluminacion urbana, combi-
nando ahorro energético con rendimien-
to estético. Las soluciones ponen la
seguridad y comodidad de la comunidad
al centro, ofreciendo innovadores vy efi-
cientes sistemas del alumbrado publico.
Durante 2018 se instalaron luminarias

publicas en los Municipios de Berazate-

trias, entes oficiales, municipios, que
tienen diversas locaciones que deben
administrar, el proyecto estara operativo
en el afo 2019.

gui y Quilmes, con 1000 y 3000 lumi-
narias, respectivamente. Ademaés, con
motivo de la realizacion de la cumbre del
G20 en Buenos Aires, Enel X fue convo-
cada para la realizacion de la iluminacién
artistica del edificio perteneciente a la

Embajada de Italia.

Creamos valor sostenible a largo plazo 13



ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

Enel X sumo su participacion con el fin de incentivar el desarrollo del merca-

do, el tratamiento reglamentario e impulso tecnoldgico del pais acompanan-

do a la Comisién que debate en la Cdmara de Diputados de la Nacién en el

proyecto de ley de movilidad sustentable.

Por otro lado, realizé actividades para la promocion y capacitacion de tec-
nologias que impulsan la movilidad sustentable como: la participacion
del 4° Foro del Transporte Limpio LATAM; CIDEL 2018; reuniones con la Aso-
ciacion Argentina de Vehiculos Eléctricos y Alternativos (AAVEA) y Camara
Argentina de Vehiculos Eléctricos y Alternativos (CAVEA); presentacién de
E-Mobility Enel X en Digital House; capacitacién en E-mobility , digitalizacién
y energias Renovables a estudiantes en el marco del Proyecto Play Energy;
y capacitaciones a jovenes estudiantes sobre E-Mobility dentro del Proyecto

Puertas Abiertas.
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2.5. Innovacion y digitalizacion

2.5.1. Open Innovability

En una sociedad cambiante, donde las
transformaciones tecnoldgicas y cultu-
rales avanzan a un ritmo acelerado, la
innovacion resulta fundamental para
dar respuesta a las expectativas de los
clientes y consumidores. En este con-

texto Enel la ha definido como uno de

El Programa
Gxcellence

En el marco de la transicion energéti-
ca hacia una matriz libre de carbén, la
innovacion y el objetivo de digitalizar
y optimizar la manera de trabajar se
vuelven especialmente relevantes.
Gxcellence es un programa que busca
mejorar el clima laboral incentivando la
innovacion, invitando a los colaborado-
res a presentar proyectos de mejora
continua e innovacién.

La iniciativa pertenece al conjunto de
programas de mejora continua de Gene-
racion Térmica Global y se dirige a todos
los colegas en todo el mundo. Los co-
laboradores pueden participar a través
de los canales dedicados para este fin,
enviando sus contribuciones en todas
las areas de interés para el negocio de
Generacién Térmica.

sus pilares estratégicos, estableciendo
una relacion simbidtica entre sosteni-
bilidad e innovacion, bajo el concepto
“Ilnnovability”

Para el Grupo Enel es y debe trabajarse
en una perspectiva amplia, a través de

la apertura hacia los grupos de interés

Participacion de Enel Argentina

41

103-2

internos y externos. Esto se lleva a cabo
a través del modelo Open Innovation,
que busca generar un ecosistema de in-
novacién para resolver los desafios del

negocio y el entorno.

834

propuestas

17-.

propuestas de mejora

6

propuestas de innovacion

propuestas premiadas
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Promocion
de la innovacion

2.5.2. Ejemplos de

Una infraestructura eléctrica robusta
resulta fundamental para asegurar la
sostenibilidad de las ciudades. La tran-
sicion energética hacia una generacion
cero emisiones y redes digitales y resi-
lientes permitirdn dar respuesta a los
principales desafios sociales actuales,
como la revolucién tecnoldgica, la den-
sificacién demogréfica y la contamina-

cion atmosférica.

Redes
inteligentes

En octubre de 2018, Enel Argentina
participé como main sponsors del even-

to Digital Summit 2018, un punto de

encuentro donde los principales refe-
rentes de la industria compartieron las

Ultimas tendencias del mercado digital,

TEa
A

innovacion

En este contexto, el Grupo Enel es-
tablecié la optimizacion de activos
como una de sus prioridades estraté-
gicas. A través de la innovacion busca
operar plantas de generacion digital-
mente integradas, capaces de optimi-
zar procesos y que facilitan la toma de
decisiones certeras a través del andlisis
de datos. Junto con ello, la Compania
avanzo en el desarrollo de redes de

El aumento de la densidad poblacional,
junto con los desafios de la creciente
demanda energética y el problema de
la polucién y emisiones urbanas, res-
ponsables del 60% de las emisiones de
gases efecto invernadero, han motivado
al Grupo Enel a impulsar ciudades inte-
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con mas de 50 charlas de expertos y
workshops. El responsable de Enel X
en Argentina participd como speaker
sobre “Innovacién en movilidad eléctri-
ca” en representacion del Grupo Enel.

iy

———

B

103-3

distribucion inteligentes, con proce-
s0s automatizados y conectados, que
pueden ser gestionados en tiempo real.
En este proceso se tiene especial cui-
dado de no impactar al ambiente, con-
centrando los esfuerzos en utilizar efi-
cientemente los recursos y mantener
una relacion armonica con el entorno

natural y social.

ligentes. Enel, en distribucion, se cen-
tré en desarrollar redes inteligentes y
en automatizar los procesos, tanto del
distribuidor como del consumidor, como
una forma de transitar hacia un servicio

energético telecontrolado.
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Digitalizacion y
resiliencia de la red

La eficiencia de las redes depende de
una revision y mantenimiento cons-
tante. Con el foco en la prevencién de
emergencias, Enel busca contar con re-
des resilientes y digitales, fundamen-
tales para visualizar datos en tiempo real
y poder responder rapidamente a las
contingencias sociales y naturales.

Edesur durante 2018 implementé el re-
levamiento de todas las redes de me-
dia y baja tensién, y su incorporacion
en el Sistema de Telecontrol Media
Tension (STM) que permite operar la
red de forma centralizada a distancia.
Adicionalmente, se concluyé la inte-
gracién de los sistemas de telecontrol
SCADA-STM lo que permitird una me-

jor operacién en la red.

Se comenzd la implementacion del sis-
tema e-order y del nuevo sistema de
programacion de trabajos, que gestio-
nan la atencién de reclamos de baja ten-
sion y de las érdenes de mantenimiento
mejorando la gestion del personal y el re-
gistro de los trabajos. La implementacién
de estos equipos telecontrolados conlle-
va a una rapida y efectiva recuperacion
del servicio. Cabe destacar que los datos
son gestionados de acuerdo con las po-
liticas de innovacioén, poniendo especial
cuidado ante las amenazas informaticas.
Tablero integrado de control. En alian-
za con Qmox se ha construido un ta-
blero eléctrico especialmente disefado
para el manejo seguro de los circuitos
internos de domicilios particulares. El
desarrollo nace con el propdésito de ser
instalado en hogares de comunidades

vulnerables para poder regularizar las

instalaciones hogarefas. El prototipo se
encuentra listo para ser implementado

en el ano 2019.

Mejora Tecnologica
de Red

Durante el afno 2018 se continud trabajan-
do en la mejora del SAIDI con la instala-
cién de 555 equipos adicionales de tele-
mandos en diferentes puntos de la red de
media tension, completando 900 puestos
operativos desde su comienzo. Adicio-
nalmente, se instalaron 1.210 mini UTR
(unidades de tele supervision remota) vy
150 supervisores de ramal que permiten
obtener informacion en tiempo real de va-

riables relevantes de la red.
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Medicion
inteligente

Centrales
inteligentes

Durante 2018 se trabajé en la actualiza-
cién de los sistemas de control de los
Ciclos combinados en Enel Generacién
Costanera como fuente base de infor
macion para la posterior aplicacion de
una serie de herramientas para mejorar
el desempefno. Ademads, se desplega-
ron, en donde era factible su habilitacion,
herramientas de analisis predictivo. El
Objetivo de este proyecto es la Imple-
mentacion del Diagnéstico Predictivo
Remoto para cambiar desde accidente/
basado en ingenieria hacia una base de
datos/enfoque empresarial de monito-
reo de los principales equipamientos
que impactan altamente la disponibili-
dad para la optimizacion de la funcion de
mantenimiento. Tal es el caso de la ha-
bilitacion del sistema Predix en Central
Dock Sud que permite utilizar datos del
funcionamiento para hacer prondsticos

de eventuales fallas y los tiempos mas

Durante el afo 2018 Edesur finalizé la
colocacién de los primeros medidores
inteligentes con el fin de digitalizar su
red. El proyecto piloto incluyd la insta-
lacién de 14.289 equipos en el érea
de concesion. Los nuevos medidores
inteligentes, tecnologia que Enel esta
aplicando en todo el mundo, permiten la
lectura del consumo en forma remota y

de manera més precisa; favorecen la de-
tecciéon en tiempo real de las fallas que
pueda presentar la red, por lo que los
tiempos de reparacién serdn mucho me-
nores; y permiten al usuario leer datos
de su consumo en forma constante, lo
que ayuda a hacer mas eficiente el uso

de la energia.

La medicion inteligente representa el esqueleto de las

redes inteligentes, a través de las cuales la distribuidora

se convierte en la primera opcion para habilitar servicios

urbanos inteligentes econémicamente eficientes

idéneos para que una actividad de man-
tenimiento sea eficiente y rentable.

Modernizacién tecnologica en Central
Arroyito: de Enel Generacion El Chocédn
se realizd la modernizacion de tres uni-
dades (Regulador de velocidad y Protec-
ciones de unidades y Transformadores).
Este proyecto fue fundamentalmente del
hardware y electrénica ya que la légica de
operacién se mantiene. Toda la red reem-
plazada de automatizacién, protecciones
y control de velocidad fue sustituida, la

electrénica es de procesamiento digital

de ultima generacion tanto para los con-
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troladores de automatismo y regulador
de velocidad como para las protecciones.
Las principales actividades de mejora de
Infraestructura base fueron de los enla-
ces de comunicacién de Enel Genera-
cién Costanera y perfeccionamientos en
Ciberseguridad. En este ultimo punto, se
trabajé a nivel de la seguridad perimetral
de plantas instalando equipamiento fi-
rewall y de andlisis y proteccion de los flu-
jos de datos, tanto en Central Dock Sud

como en Enel Generacion Costanera.




2.5.3. Transformacion digital

Ademas de las soluciones digitales in-
novadoras en la operacion de redes de

distribucion y centrales de generacion

mencionados en el subcapitulo 2.4.3,
a continuacién se detallan los demas

proyectos relevantes de digitalizacion

E TRANSFORMACION DIGITAL PARA NUESTRAS PERSONAS

desarrollados por el Grupo Enel en Ar
gentina durante 2018:

\")

Recibo de Sueldo Digital: Aplica-
cién que permite a los empleados
recibir de forma digital su recibo de
sueldo

> Digitalizacion legal: se desarrollé
una aplicacion para la gestiéon digi-
talizada los casos y expedientes del

area de legales.

E TRANSFORMACION DIGITAL ATENCION AL CLIENTE

> Time Management: Permite a los
colaboradores de Edesur gestionar
sus pedidos de licencias, permisos,
entre otros tramites.

> Smartlnvoice
APP Enel
Aplicacién del sistema de Emergencias

Nueva herramienta de pago virtual

vV V V V

Nuevo sistema de contrataciones

para medianos y grandes clientes:

> CARE para medianos y grandes
clientes

> Digitalizacién en salones comercia-

les: atencién virtual con la instala-

cion de 10 equipos en 4 oficinas
comerciales.

> Sistema de turnos

E‘ TRANSFORMACION DIGITAL EN ZONAS VULNERABLES

Proyecto Somos Salud desarrollado
en alianza con start up Health Stra-
tegy Management. Tecnologia apli-
cada a la salud. Combina metodologia
anamnésica, proceso de la exploracién
clinica que se ejecuta mediante interro-
gatorio y tecnologia electromédica no

invasiva.

De esta forma se obtiene una evaluacién
que indica si el sistema NEUROINMU-
NOENDOCRINO y METABOLICO, que
regula todas las respuestas adaptativas,
funciona de manera RESILIENTE, es de-
cir, si mantiene el estado de salud.

Para conocer mas detalles de este pro-

yecto Somos Salud ver capitulo 2.1.4.

punto 4 en Iniciativas Solidarias del pre-

sente informe.
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2.5.4. Ciberseguridad

La industria eléctrica esta viviendo la
mayor transformaciéon en su modelo
productivo en toda su historia. Los pro-
cesos progresivos de digitalizacion y au-
tomatizacién en las centrales — en bus-
queda de la eficiencia — han aumentado
las exigencias sobre de seguridad, con-
siderando que las numerosas funciones
que son tele controladas a través de in-
ternet hacen necesaria la adopcion de
un modelo integrado y colaborativo
de Ciberseguridad.

Para ello, el Grupo Enel cuenta con
una politica denominada “Cyber Se-
curity Framework” que tiene como

objetivo dirigir y gestionar todas las

Ciberseguridad
en las plantas de
generacion

El objetivo del proyecto es la actualiza-
cion de la infraestructura de Telecomu-
nicaciones para cumplir con los estan-
dares de seguridad internacionales y
segurizar los sistemas de control (SCA-
DA) para garantizar el funcionamiento

de las plantas.

actividades de seguridad digital, con
la participacion transversal de todas
las areas de negocio. La estrategia
de ciberseguridad tiene un enfoque
global y holistico basado en el riesgo,
y analiza los sistemas y aplicaciones
desde su etapa de disefio para au-
mentar su resiliencia y fortaleza ante
los ciberataques.

Un punto vital en la gestién de la ciber-
seguridad son las personas, quienes
conforman puntos de contacto vulne-
rables a los ciberataques. Por ello, la
Compaiia ha puesto en marcha proce-
S0s organizativos adecuados para sen-

sibilizar y prevenir a los colaboradores.

Los sistemas de seguridad cibernética

permiten:

> Reducir y/o evitar el tiempo de inacti-
vidad de la planta,

> Monitorear trafico de datos a través
de las funciones de aprendizaje au-
tomatico para evitar y/o prevenir ata-
ques del ciberespacio.

> Asegurar una mayor operatividad de
la planta

Durante el afo 2018 se realizo la insta-

lacién del Firewall (bloquear el acceso

no autorizado, permitiendo al mismo

tiempo comunicaciones autorizadas)

en Enel Generacién Costanera, Central
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Se realizaron charlas de concientiza-
cion en seguridad de la informacion
en la empresa y en la vida personal a
las que asistieron 184 colaboradores
de Edesur y 49 nuevos ingresantes.

Para complementar estas capacitacio-
nes se enviaron notificaciones via co-
rreo interno a todos los colaboradores
y se publicaron carteles sobre temas de
Seguridad de la Informacion (Ransom-
ware, Spare Phishing, Robo de Identi-
dad, Proteccién de Informacion - Poli-
tica 33, Tratamiento Seguro de Claves,
Dia Internacional de la Seguridad de la

Informacion).

Dock Sudy Enel Generacion El Chocén.
También se cumplié con la tarea de re-
levamiento del equipamiento para Ci-
ber Security de las tres plantas logran-
do finalizar la primer fase del proyecto
y la nivelacion de toda la plataforma. La
segunda fase se llevaré a cabo durante

el préoximo afo.
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Prevencion y
monitoreo de los
ciber-ataques

La Ciberseguridad de Enel se gestiona
desde la sala de control del CERT - si-
glas en inglés de Computer Emergency
Response Team de Grupo Enel, presen-
te en varios paises. Este centro mantie-
ne una comunicacion permanente con

el CERT en Argentina y establece un

a activos industriales, digitales e in-

fraestructuras criticas del grupo. En el
Control Room, los analistas monitorean
continuamente las situaciones de ries-
go 'y, en caso de un incidente, coordinan
las actividades de respuesta con todos

los departamentos del grupo y de cada

trabajo sinérgico y colaborativo. El CERT territorio.

se encarga de establecer la estrategia

para prevenir y detener ciberataques H B
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