


(*) Central Costanera S.A.
Por Asamblea General Extraordinaria celebrada el dia 6 de octubre de 2016 se resolvido modificar la denominacion

social de Central Costanera S.A. por “Enel Generacién Costanera S.A.” Pendiente de inscripcion registral.



Enel es una compania multinacional del sector de la energia y un operador integrado lider en los mercados mundiales

de electricidad y gas, focalizado en los mercados de Europa y Latinoamérica.

El Grupo realiza operaciones en més de 30 paises de 4 continentes, gestiona la generacién de energia de cerca de 83 GW de
capacidad instalada neta y distribuye electricidad y gas a través de una red que abarca alrededor de 2 millones de kildmetros.

En Europa, Enel es la principal compania de generacién de energia por la capacidad instalada y por EBITDA enunciado.
Con sus mas de 65 millones de usuarios finales en todo el mundo, el Grupo goza de la mayor base de clientes entre

sus competidoras europeas.
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I Carta

Estimados,

Tengo el placer de presentar el décimo tercer Informe de
Sostenibilidad de Central Costanera. Con este informe de-
seamos dar cuenta de los avances y actuaciones mas im-
portantes correspondientes a la gestion del ejercicio 2016.
El mismo constituye nuestra Comunicacién sobre el Progre-

SO para ser presentada ante el Pacto Global.

Este Informe ha sido elaborado de acuerdo a los lineamien-
tos establecidos por la Guia G4 de la Iniciativa de Reporte
Global (GRI), el Suplemento Sectorial del Sector Eléctrico
y los principios del Pacto Global (PG). Por tal motivo, es el
medio que utilizamos para reafirmar nuestro compromiso
con la iniciativa lanzada por las Naciones Unidas a favor de
los derechos humanos, las normas laborales, el medio am-

biente y la lucha contra la corrupcion.

Desde nuestra organizacion asumimos la responsabilidad
como ciudadanos corporativos de gestionar la compafia
con una orientacién que mantiene el desarrollo econémico,
el cuidado del medio ambiente y el compromiso social pre-

sentes en nuestras politicas y ejes estratégicos.

La ética y asuntos de transparencia son principios que for-
man la base en la cual realizamos nuestro trabajo diario.
Central Costanera en 2016 siguié aplicando como instru-
mento para garantizar la transparencia su Codigo de Etica 'y

el Plan de Tolerancia Cero contra la Corrupcién.

Durante el afio 2016, se destacaron las siguientes actua-

ciones:

e Central Costanera registré en el afo una produccion
neta de 5.713 GWh, un 30% inferior a la del aho anterior
debido a la menor disponibilidad de la plata principal-

mente por las obras de mantenimiento.

e Se concluyé la rehabilitacion de las Unidades N° 6 y N°
7 a efectos de optimizar la confiabilidad y disponibilidad
de dicho equipamiento, dando por concluido de esta ma-
nera el plan TV's.

e Durante el aho se obtuvo la habilitacion comercial de los
4 motogeneradores de 9,5 MW.

La sostenibilidad es un pilar de la actual gestién, consideran-
do que el crecimiento de la compafia debe ser responsable
y contribuyendo a la integracion de oportunidades sociales
y ambientales en el desarrollo de su actividad. Es por eso,
que una de nuestras principales directrices es la relacién
responsable con la comunidad a través de la aplicacion del
modelo de Creacién de Valor Compartido (CVC). El mismo
integra los objetivos éticos, sociales y medioambientales
con los de rentabilidad y desarrollo del negocio.

En el &mbito de los Recursos Humanos, la Sociedad conti-
nud con las acciones tendientes al desarrollo y mejora de las
competencias y habilidades del personal, contribuyendo asi
al desarrollo de los negocios. Durante el afo se trabajo en
diversos programas de entrenamiento, asi como también se
focalizé en la formacion técnica continua de nuestros profe-

sionales y operadores.

Durante el ano hemos continuado reforzando la formacion,
la supervisiéon y el control de la seguridad, més aun con la
gran cantidad de personas de contratistas que se encuen-
tran trabajando, atento a que la seguridad es nuestra maxi-
ma prioridad.

La Sociedad ratificé el compromiso con la calidad, la seguri-
dad y el Medio Ambiente mediante el sostenimiento de las
certificaciones de los Sistemas de Gestién Medioambiental
segun la Norma Internacional ISO 14001:2004, de Gestién
de Calidad conforme a la Norma Internacional ISO 9001:2008

clalc]|
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y el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
(SGSYSO) de acuerdo a la Norma OHSAS 18001:2007.

También renové su compromiso con el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, iniciativa que promueve el respeto por los
Derechos Humanos, los Derechos Laborales, la proteccién

del Medio Ambiente y la lucha contra la Corrupcién.

El escenario planteado requirié de un ajustado manejo de
los recursos de la Companfia para absorber los mayores
gastos operativos e inversiones requeridos para afrontar el
despacho de las unidades generadoras.

Por lo expuesto, podemos decir que hemos cumplido con
los objetivos establecidos para este ano, y, que las medidas
que hemos tomado en la actual coyuntura han estado en la

direccién correcta.

Finalmente, deseo aprovechar esta oportunidad para agra-
decer especialmente a nuestros Accionistas, Clientes,
Proveedores y Entidades Financieras, por su permanente
confianzay apoyo, como asi también, hacer extensivo mire-
conocimiento a todos quienes forman parte de la Compafia
y que con su permanente esfuerzo, dedicacién y compromi-
so han contribuido a transitar un ano complejo y preparar-
nos para continuar afrontando nuevos desafios.

Hoursnebpmdic

Maurizio Bezzeccheri

Country Manager









Conociendo
la compania

L (G4-9) | (EU1) | (EV2) |
Datos de identificacion

2.311 v

Capacidad
instalada total

1.140 vws

Unidades
Turbo vapor

1.965

Millones $

Ingresos por
operaciones
ordinarias

493
1171w 5.713 6w 466 634 Millones §

Ciclo Energia total Cantidad de  Cantidad de Ganancia
combinado producida empleados  contratistas operativa

Quienes somos

Descripciéon general Estructura de la sociedad

Central Costanera es una empresa dedicada a la produccién  Central Costanera es una de las sociedades surgidas del pro-
de energia eléctrica y su comercializacion en bloque. ceso de transformacion del sector eléctrico desarrollado por el

Poder Ejecutivo Nacional entre los afos 1991 y 1992. La ley
Se encuentra estratégicamente ubicada en plena ciudad de  N°24.065, conocida como de “Marco Regulatorio Eléctrico” —
Buenos Aires, sito en Avenida Espafna 1107, Ciudad Auténo-  sancionada por el Congreso de la Nacion-y sus decretos regla-
ma de Buenos Aires, Argentina —Unico pais en el que opera—.  mentarios, establecieron los lineamientos y pautas principales

para la reestructuracion y privatizacion de la industria eléctrica.

Acciones Participacién

| Enel Argentina S.A. 507.027.754 72,23%
I Endesa (Chile) 16.165.014 2,30%
I Southern Cone Power Argentina S.A. ! 8.08.,160 1,15%
| FGs-ANSES 108.011.285 15,39%
I Otros inversores 62.703.165 8,93%
Total 701.988.378 100%

' Estas acciones pasaran a Enel Argentina una vez resuelta la fusion por absorcién de SCPA por EASA.
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Mercado servido |(Ga-8) | (EU3) |

Las demandas de energia se desglosan en dos grupos: las ventas al Mercado Eléctrico Mayorista y los contratos con
Grandes Usuarios. Los ingresos de actividades ordinarias de los ejercicios cerrados al 31 de diciembre de 2016 de $

1.965,62 millones, representa las ventas totales y corresponden a las ventas de energia de 5.714 GWh.

Esto representa un aumento en las ventas totales de energia del 38,75 % y una disminucién de 30,04% de los GWh
vendidos, en comparacién con el gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2015. La generacion tuvo una disminucién con
respecto al ano anterior, esto Ultimo producto de la menor generaciéon del afo en los ciclos combinados Siemens y MHI y
por la obras de reacondicionamiento en las unidades turbo vapor, realizadas bajo el marco de los contratos de disponibilidad

de equipamiento.

Estructura del mercado servido

En un mundo cada vez més exigente respecto a las responsabilidades que deben asumir las companias, Central Costa-
nera es consciente que debe coordinar a proveedores y contratistas bajo los mismos principios que considera impres-
cindibles para si misma. De esta manera, se garantiza el cumplimiento de los compromisos asumidos, supervisando el

desarrollo de las tareas llevadas a cabo a lo largo de toda su cadena de valor, desde la generacién hasta los clientes.

Conocé como llega la energia a tu casa

Se transporta la energia
en redes de Alta Tension

TRANSMISION

La energia es entregada
Se produce = : :
a los clientes

la energia GENERACION DISTRIBUCION

CLIENTES
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Alcance del iInforme

Central Costanera presenta su décimo tercer Informe de
Sostenibilidad anual como muestra de su compromiso con
el desarrollo sostenible y la transparencia. El mismo fue
elaborado de acuerdo a los requerimientos de la Iniciativa
de Reporte Global en su version actualizada G4.1 y al Su-
plemento Sectorial de la Industria Eléctrica, siguiendo los

lineamientos establecidos por el Grupo Enel.

Asoclaciones a las

Los contenidos de este documento comprenden desde el
1° de enero hasta el 31 de diciembre de 2016. En esta opor-
tunidad, el informe se organizé focalizandose en el resulta-
do reflejado en el estudio de la Matriz de Materialidad.

Punto de contacto

Para aclaraciones o mayor informacién respecto a este in-
forme, favor de contactarse con:

sostenibilidad.edesur@edesur.com.

(G4-15)|(G4-16)
que

la compania pertenece

Como toda compafia responsable comprometida con la rea-
lidad del mercado, Central Costanera participa activamente
en los grupos de trabajo de las cdmaras y asociaciones mas
representativas de Argentina, tanto del sector empresario en

general y como del energético en particular.
En este sentido, profesionales de la empresa representan a

la Compania en las siguientes organizaciones, todas ellas de

reconocida trayectoria en sus respectivas materias:

14

e Asociacién de Generadores de Energia Eléctrica de la

Republica Argentina (AGEERA)

Asociaciéon de Administradores de Riesgos y Seguros
(ADARA)

Instituto Argentino de Normalizacién y Certificaciéon
(IRAM)
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Participacion en Iniciativas externas

g
1

N
t<§e/

OBJETIVC
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

1

ACCION
POREL CLIMA

3 2

S

Central Costanera adhiere al Pacto Global, participando activamente en la red local del mismo.

El Pacto Global se trata de una iniciativa de la Organizacién de las Naciones Unidas que busca favore-
cer el desarrollo de la Responsabilidad Social Empresaria en todo el mundo, a través de las relaciones
con la comunidad, el desarrollo de las personas, el respeto al medio ambiente y la lucha contra la

corrupcion.

La empresa presenta cada ano una carta firmada por la maxima autoridad ejecutiva reafirmando el
compromiso asumido y publica la Comunicacion sobre el Progreso, cumpliendo asi el requerimiento
de Naciones Unidas. Dichas comunicaciones se encuentran publicadas en la pagina del Pacto Global

y de la compania.

Central Costanera, al igual que las demas companias del Grupo Enel en el resto del mundo, se com-
promete a integrar estos objetivos a su estrategia y transformarlos en metas cuantificables para la

concrecion de los mismos.

Por tal motivo, desde Enel, el Grupo resalta su compromiso con cuatro objetivos puntuales estable-

ciendo las medidas que tomara en cada uno de ellos.

@ OBJETIVOIS S55Ri2

EDUCAGION
DE CALIDAD

|

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

<

@

SR

OBJETIV:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

L2
Z
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EDUCACION
DECALIDAD

Educacion de calidad: Brindar apoyo a escuelas comprometiendo a trabajar en conjunto ni-
nos, familias, escuelas y universidades. Educacién escolar, diferente al tipo de capacitacion

. profesional o técnica, en el campo de la energia.

Energia asequible y no contaminante: Coincide con nuestros programas de acceso a la

energia cuyo objetivo es garantizar el acceso a la electricidad para todos. Es desarrollado a tra-

vés del desarrollo de infraestructura tecnolégica, abatiendo barreras econdémicas, capacitacion

técnica y con la concientizacion sobre la eficiencia energética y su uso responsable.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 ACCION
POREL CLIMA

3 2

Trabajo decente y crecimiento economico: A través del desarrollo industrial, la concrecion

de infraestructuras y la capacitacion profesional.

Accion climatica: adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus conse-

cuencias. Neutralidad de las emisiones de carbono para el 2050.

Nueva cultura de la energia

Central Costanera forma parte del Grupo Enel en Argentina.
Enel es una empresa multinacional de energia y uno de
los operadores integrados globales en los sectores de la

energia y del gas.

El Grupo esta presente en mas de 30 paises y en 4 conti-
nentes, produce energia a través de una capacidad instalada
neta de unos 83 GW, distribuyendo electricidad y gas en

una red de 2,1 millones de km aproximadamente.

Con mas de 65 millones de consumidores finales en el

mundo entero, tenemos la mayor base de clientes en

16

Europa y somos una de las principales empresas eléc-
tricas del continente en cuanto a capacidad instalada y
a EBITDA declarado. El Grupo Enel estd compuesto por

casi 62.000 personas de todo el mundo.

En Argentina, Enel tiene empresas de generacién térmica,
hidroeléctrica y en el &mbito de las renovables tiene un pi-
peline de proyectos diversificados en cartera. Ademas, esta
presente en la distribucion, la gestién de la energia genera-
da y comercializacion de energia y gas a grandes usuarios,

y el transporte.

clalc]|
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Enel es Open Power

Nuestras actividades estan alineadas a la estrategia corpo-
rativa Open Power que es la plataforma de crecimiento de
Enel. Combina nuestra escala global con las oportunidades
de un mundo nuevo, abierto y conectado.

Open Power impacta en todas las dreas de nuestro negocio,
las unidades con iniciativas comerciales para invertir en los
servicios que ofrecemos a nuestros clientes, y como partici-

pamos y colaboramos con la gente, interna y externamente.

Apertura al mundo exterior, a la tecnologia y hacia nues-
tro interior, entre los colegas. Es el concepto estratégico
de Open Power. Para transferir plenamente a los clientes, a
nuestros interlocutores, la esencia de una nueva Enel inno-
vadora y abierta, es fundamental compartir esta actitud de
apertura en el corazén de la empresa.

I o

Open Power para resolver los mayores
desafios del mundo.

I Misién 2025

1. Abrir la energia a mas personas
Aprovecharemos y ampliaremos nuestra escala mundial
para conectar a mas personas a una energfa segura y sos-

tenible, sobre todo en Latinoamérica y Africa.

2. Abrir la energia a las nuevas tecnologias
Lideraremos el desarrollo y la aplicacién de nuevas tecno-
logias para generer y distribuir una energia mas sostenible,
con especial atencion a las fuentes renovables y las redes
de distribucién inteligentes.

3. Abrir nuevas formas de gestionar la energia para el
consumidor
Desarrollaremos mas servicios a la medida de las personas

para ayudarlas a usar la energia de un modo mas eficiente,

Para crear una cultura comun entre las distintas realidades
del Grupo se ha identificado una Visién que representa el
gran objetivo a largo plazo, asi como por una Misién 2025
expresada en cinco puntos.

“Somos una empresa de servicios energéticos
a gran escala.

Este sector esta experimentando una importan-
te transformacion. Esta es una gran oportuni-

dad para nosotros, pero hay algunos retos.

Si queremos seguir siendo un lider en la tecno-
logia, si queremos continuar trayendo mas y
mas energia para la gente, y si queremos seguir
creciendo... Tenemos que abrirnos.

Esto es OPEN POWER.”

Francesco Starace
CEO and Director General Enel

con especial atencién a los contadores inteligenes y a la di-
gitalizacion.

4. Abrir la energia a nuevos usos
Desarrollaremos nuevos servicios basados en la energia
para abordar los retos globales, con especial atencién a la

conectividad y a la movilidad eléctrica.

5. Abrirnos a mas colaboradores
Formaremos una red de colaboradores en investigacion,
tecnologia, desarrollo de productos y marketing para

construir nuevas soluciones juntos.
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Buen gobierno y Conducta ética

Central Costanera considera que la honestidad y la integri-  Entre ellas, se encuentran:

dad son valores esenciales para la empresa que deben guiar e Cddigo ético.
el comportamiento. Orientado a generar relaciones basadas e Plan prevencion de corrupcion.
en el didlogo, el respeto, la responsabilidad social y la con- e Directrices aplicables al programa prevencién de riesgos.

fianza mutua con los diversos grupos de interés.

Para ello, aplica de manera decidida los principios del buen

gobierno empresarial transversalmente a todas las divisiones, 3 Responsabilidad
informando con rigor y transparencia mediante una serie de s Innovacion
herramientas que instrumentalizan dichos valores y guian el © Proactividad
actuar de todos los colaboradores de la compania. > Confianza

Estructura de gobierno

La Sociedad es administrada por un Directorio compuesto por ocho directores titulares que podrén ser reemplazados por
los directores suplentes, exclusivamente de su misma clase. Los directores son elegidos por el periodo de un ejercicio,

pudiendo ser reelegidos.

Presidente: Vicepresidente:

H Gaetano Salierno

Maurizio Bezzeccheri

Directores suplentes:

Directores titulares:
— Maria Inés Justo - Fernando Claudio Antognazza
- Filippo Lo Nigro — Fernando Carlos Luis Boggini

— Paula Andrea Aguiar — Marcello Coffaro
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Cesar Fernando Amuchastegui
Matias Maria Brea

Gustavo Bendersky

Maria Victoria Ramirez
Rodrigo Quesada
Maria Cecilia Marine

Monica Diskin

cnel
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La Ley argentina dispone que el Organo de Administracion,
en este caso al tratarse de una Sociedad Andénima es el
Directorio, puede delegar la gestiéon de sus decisiones en
gerentes que tendran las mismas obligaciones que el Direc-

torio en la materia que le compete.

En las sociedades operativas del Grupo Enel en Argentina hay
responsables de aspectos de administracion, finanzas y con-
trol y de aspectos ambientales, que se desempehan como
gerentes que rinden cuenta al Organo de Administracion, el
Directorio, y frente al Organo de Gobierno, la Asamblea de

Accionistas o Reunién de Socios, si asi se les requiere.

Comision Fiscalizadora

Sindicos titulares:

— Maximo L. Bomchil

— Nicolas Eliaschev

— Mario Alejandro Roisentul Wuilliams

Sindicos suplentes:
— Patricio Alberto Martin
— Francisco Gutiérrez

— Francisco Daniel Gonzalez

(G4-35)§(G4-36)(G4-40/(G4-42)
(G4-45)§(G4-46)](G4-47)
(G4-48)§(G4-49)

En las sociedades bajo régimen de oferta publica, como es
el caso de Central Costanera, al menos dos directores de-
ben ser independientes segun los criterios que fija la ley.
Esto significa que no deben tener relaciones econdémicas
con la sociedad ni en los 3 afos anteriores ni con grupos
de control o de participaciones relevantes en la sociedad. A
su vez, los directores independientes de estas sociedades
son los calificados para conformar la mayoria en el Comité
de Auditoria, donde deben ademés hacer constar sus ante-
cedentes en aspectos financieros y de administracion. La
designacion de los miembros del Organo de Administracion
en todos los casos es del reporte de los accionistas sesio-
nando en Asamblea.

El Directorio aprueba el plan de negocios, los objetivos de
gestion y presupuestos, la politica de inversiones y finan-
ciacion, las acciones de responsabilidad social empresaria,
las politicas de control y gestién de riesgos, las politicas de
cumplimiento de las normas de gobierno societario y toda
aquella que hace al seguimiento periédico de los sistemas
internos de informacién y control.

Funciones del Directorio

Los Directorios de las companias identifican y gestionan los
impactos, riesgos y oportunidades de caracter econémico,
ambiental y social, definiendo la estrategia de gestién y control
en dichos aspectos. Habitualmente, se efectla contacto con
los grupos de interés mas relevantes, tales como gobiernos,
prensa, sindicatos, personal, entre otros, que son tenidos en
cuenta al momento de definir la gestion.

Mensualmente, el Directorio de las companias, efecttan el
analisis y seguimiento de los distintos aspectos de la gestion
de cada una de las companias, tratando los temas de caracter

econdémico, medioambiental y social.

Las diferentes areas envian al Directorio los temas mas rele-

vantes para su conocimiento y/o definicién de accion.
Respecto al Informe de Sostenibilidad, su revisién y aproba-

cién recae sobre el Country Manager, méaxima autoridad en
Argentina que representa al Grupo Enel.
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Resolucidon de conflictos de interés

La compania tiene claras politicas y procedimientos especi-
ficos de identificacion, manejo y resolucion de conflictos de
interés que pudieran surgir entre los miembros del Organo
de Administracion, gerentes de primera linea y sindicos y/o
consejeros de vigilancia en su relacion con la compahia o
con personas relacionadas a la misma. Ademas, cuenta con
normas al respecto en el Punto 2 del Cédigo de Etica, que

se transcribe a continuacion:

“2.3 Conducta correcta en caso de posibles conflictos de

intereses:

En la realizaciéon de cualquier actividad, se deberan evitar
situaciones donde los sujetos implicados en las transaccio-
nes estén, o aparenten estar, en un conflicto de intereses.
Con esto se entiende, tanto que un colaborador tenga un
interés diferente respecto a la mision de la empresa y al
equilibrio de los intereses de los implicados o se beneficie
“personalmente” de oportunidades de negocio de la em-
presa, como gque los representantes de los clientes o de

Politicas de remun

La remuneracion de los miembros del Directorio es fijada
por la Asamblea General Ordinaria, en el momento de la

aprobacion de la memoria y balance anual.

La politica de remuneraciones del personal ejecutivo de
Central Costanera se compone de una retribucion fija, men-
sual, conforme la legislacién vigente, una retribucion varia-

ble y un programa de beneficios.
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los proveedores, o de las instituciones publicas, actien en
contra de las obligaciones fiduciarias vinculadas a su cargo,

en sus relaciones con Central Costanera.”

Ademas, con el objeto de evitar todo tipo de conflicto de in-
terés, la empresa ha desarrollado normas y procedimientos

que van mas alla de lo que establecen las leyes:

Cadigo Etico.
Plan prevencién de Corrupcion.
Directrices aplicables al Programa de Prevencién

de Riesgo.

En la préactica, cada vez que se produce un ingreso de

personal, la Gerencia de Personal y Organizaciéon entrega

al mismo una copia de cada uno de estos documentos.
Adicionalmente, se le solicita al empleado una declaracion
de conflicto de intereses y que comunigue las relaciones

familiares que mantenga o que contraiga con personas de

la Empresa.

(G4-51)](G4-52)
eracion

La retribucién variable consiste en un esquema de bonos
anuales sujetos a objetivos fijados anualmente por el Direc-

torio de la Compania, los cuales determinan su percepcion

y cuantia.
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(G4-57)](G4-503)](G4-58)

Ftica y transparencia

Central Costanera cuenta con un Cédigo Etico para garan-
tizar la transparencia y la correcta actuaciéon de los emplea-
dos de la Compania. Para complementar este documento y
asegurar aun mas la implementacion de estos valores, se

aplicé el Plan Prevencién de Corrupcion.

La identificacién de riesgos asociados a cohecho, se realiza
por cada area de negocio. Para ello, se consideran cada una
de las actividades que alli realizan y se identifican aquellas
qgue podrian generar o exponer a la compania a alguna si-
tuacion de cohecho. Esta practica es realizada anualmente,
en el marco del monitoreo de las actividades de control que
se ejecutan en las distintas areas, siendo las mas criticas:
pagos, donaciones, auspicios/patrocinios. Durante el afno
2016, se han analizado 12 de las 13 unidades de negocio
con respecto a los riesgos relacionados con la corrupcion,

lo cual representa un 92%.

Codigo de Etica

El Cédigo de Etica se encuentra publicado en la Intranet de
Central Costanera y es entregado a los trabajadores que in-
gresan a la Compania. El cumplimiento del mismo se verifi-
ca a través del conocimiento y concientizacién de emplea-
dos, jefaturas y niveles ejecutivos. La Gerencia de Auditoria
verifica su cumplimiento y analiza las denuncias ingresadas

a través de los canales habilitados a tal fin.

En el Codigo Etico se incluyen los principios generales, y los

siguientes criterios de comportamientos:

e Relaciones con los accionistas.

e Relaciones con los colaboradores.
e Relaciones con los clientes.

e Relaciones con los proveedores.

e Relaciones con la comunidad

Canal ético

Central Costanera ha establecido un Canal Etico accesible
a través de su pagina web, para que todos los miembros de
sus grupos de interés puedan comunicar, de forma segura
y anénima, aquellas conductas irregulares, no éticas o ile-
gales, a su juicio, que se producen en el desarrollo de las

actividades de la compania.

Las denuncias se clasifican de acuerdo a trece campos de
la gestion empresarial, ordenados de acuerdo con aspectos
recogidos en el Codigo de Conducta, lo que permite hacer
un seguimiento adecuado del cumplimiento de los princi-

pios de comportamiento en las auditorias internas.

Plan de Prevencion de Corrupcion

El Plan Prevencion de Corrupciéon tiene como objetivo el
cumplimiento de los valores éticos y la transparencia en el

desarrollo de sus actividades.

El respeto de los compromisos de Central Costanera con la
lucha contra la corrupcion exige la implicacion de las partes

interesadas en actividades relacionadas con:

e Agentes, consultores e intermediarios
e Procedimientos de compra y venta

e Recursos humanos

e Relaciones con terceros

e Formacién

e Avisos

e Comunicacion

e Actividades de control

El Modelo ha de ser supervisado de forma continua para
garantizar su adecuado disefo y funcionamiento. La respon-
sabilidad de la supervisién del funcionamiento, el cumpli-
miento y actualizacion del Modelo es del Compliance Offi-
cer de la Compania, quien la realiza a través de la Direccioén

General de Auditoria.
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Media

Central Costanera
en los medios

El 22 de enero de 2016, la Central fue eje de una crisis de-
bido a la invasién de camalotes en las tomas de agua de la
misma. Esta situacién derivd en un déficit de generacion
que motivé al propio Gobierno Nacional a realizar cortes pro-
gramados en el &rea metropolitana.

En noviembre, Central Costanera puso en marcha la turbina
6 de la Central, lo que representd un incremento de genera-
cion en el aporte que esta empresa del Grupo Enel hace al

sistema eléctrico argentino.

Hacia finales del mes, en ocasién de realizarse el Capital
Market Day de Enel en la ciudad de Londres, se anuncié una
inversion de 300 millones de euros para el periodo 2107-
2019 para Central.

Comunicacioén interna

Central Costanera considera que su personal constituye
uno de sus principales y mas relevantes stakeholders y por
lo tanto, tiene como objetivo mantenerlo informado brin-
dando herramientas para su desarrollo tanto laboral como
personal, basadas en los principios de sostenibilidad, inno-

vacion y seguridad laboral.

Con el objeto de promover los valores corporativos, generar
un mayor espiritu de pertenencia y un fuerte compromiso
de los empleados con la compafia, se gestionan diversas
herramientas de Comunicacioén Interna, se realizan acciones
de motivacién y se difunden campanfas corporativas orienta-
das a la seguridad, a la familia y a comportamientos éticos
para una mejor convivencia y un buen trabajo en equipo.

22

Todas las acciones y noticias referentes a la gestion de las
empresas del Grupo Enel en Argentina y de Costanera en
particular son difundidas a través del correo electroénico:
“"Novedades”. De manera complementaria, los hechos re-
levantes de caracter e interés local, son publicados en las

carteleras de la compania.

A principio de afo, se realiza el proceso de “Cascades”,
eventos internos que generan una oportunidad Unica para
debatir los aspectos mas importantes de la compania con el

objetivo de desarrollar planes de accién para el futuro.

Todos los empleados acceden a un canal digital de noticias
donde se centra la informaciéon de las companiias que inte-
gran al Grupo Enel y adicionalmente cuentan con la Revista
E y varios minisite dedicados a distintos programas corpora-
tivos como son “Home@Home" — comunidad de intercam-
bio de hogares-, "Listen to the Signs” — blog especifico de
seguridad vial- y “The Innovation World Cup” -programa de

ideas innovadoras-.

A su vez, los empleados tienen acceso al Portal Corporati-
vo, donde encuentran toda la informacién para desarrollar
su trabajo y aprovechar de manera més eficiente los bene-
ficios propios de la pertenencia al Grupo. La Intranet corpo-
rativa brinda las herramientas de gestién necesarias para
agilizar el trabajo cotidiano y esté alineada para alcanzar los

objetivos generales del Grupo.

Asimismo, durante 2016 se llevd a cabo el Concurso “We
are Energy” dedicado a los hijos de los trabajadores de
entre 8 y 17, los cuales tienen que participar a través de
distintos proyectos artisticos y el ganador participa por dos

semanas de un campamento Enel en ltalia.
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Rebranding

Nos encontramos frente a un escenario diferente, las
nuevas tecnologias y los competidores han cambiado las
reglas del juego. Las energias renovables pasaron de ser
una alternativa a ser el centro del sistema de provision
de energia. La liberalizacion y cambios regulatorios han
creado nuevas dindmicas en el mercado. Un nuevo tipo
de consumidor/productor (prosumer) estd demandando la
independencia de la energia, impactando las empresas tra-
dicionales de electricidad. Las reglas de competencia en el
mercado estan cambiando, y las empresas se tienen que

adaptar al nuevo escenario.

Es por esto que hemos desarrollado una nueva estrategia
de negocios enfocada en la innovacién y la sustentabilidad,
y, consecuentemente, un nuevo posicionamiento de marca
para que nos permita crecer en el futuro. Queremos liderar
la evolucion y la implementacion de un nuevo paradigma
de energia, asegurando el crecimiento a largo plazo de las

utilidades de la empresa.

Por ello, en la Asamblea General Extraordinaria celebrada el
dia 6 de octubre de 2016 se resolvié modificar la denomina-
cion social de Central Costanera S.A. por “Enel Generacion
Costanera S.A.".*

* "En el presente informe aun no se hara referencia a la Central bajo la
nueva razén social por motivos de alineacién con la memoria de los Estados
Contables de la compaiiia”
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Definiendo
prioridades

Nuestros grupos de Interes

Uno de los principales desafios para la empresa consiste en
construir relaciones con sus grupos de interés y mantener
un canal de comunicacion abierto para informar sobre los
planes de inversion de obras que desarrolla la Compania
con el objeto de brindar una éptima calidad de servicio. Para

La seleccién de los grupos de interés surge del proceso
de elaboracion de la Matriz de Materialidad. En el mismo,
se identificaron y ponderaron los grupos de interés que se
relacionan de manera directa e indirecta con la compania

teniendo en cuenta tres variables: influencia, dependencia

ello, se han creado a lo largo de los afos distintos canales vy tensién.

de comunicacion segun el grupo de interés.

Grupos Intereses clave Canales de Area

de interés de nuestros grupos de interés comunicacion involucrada clave
Accionistas El fortalecimiento financiero mediante la eficiencia del Reuniones de Directorio. Administracién y

grupo.
Una estructura balanceada del Directorio.

Autoridades La eficiencia operativa.

gubernamentales

Clientes
clientes.

Calidad del suministro eléctrico.
Comunidad local

El uso eficiente de los recursos naturales.

Empleados La promocién de la salud y bienestar de los empleados.
Valorizacion de la diversidad.
Capacitacion y educacion.
26

La innovacién en plantas de energia renovable.
Capacidad para conocer las necesidades de los clientes.

Calidad y transparencia en las relaciones con los

La calidad y eficiencia del suministro eléctrico.

Asambleas de Accionistas. Legales
Memoria y Balance.
Informes.

Codigos de gobierno societario.
Reuniones. Relaciones
Visitas. Institucionales
Cartas.

Correos electrénico.
Dialogos formales.
Pagina web. Market
Informes de Sostenibilidad.
Pagina web. Sostenibilidad
Memoria y balance.
Informes de Sostenibilidad.
Intranet. Recursos Humanos
Lineas directas.
Revista corporativa.

Carteleras.

Correos electrénicos.

clalc]|
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Los grupos de interés participaron en el proceso de elabo-
racion del Informe de Sostenibilidad a través de encuestas
en las cudles se les pidié que ponderaran ciertos temas —
segun el tipo de grupo de interés- siguiendo su criterio para
determinar cuéles creian que debian ser los mas relevantes

Los temas resultantes a su vez fueron analizados por la
compafia segun la ponderacién de cada grupo de interés,
ya que no todos tienen las mismas variables de influencia,
dependencia y tensién. Esto dio como resultado el eje x de

la matriz, es decir, los temas en los que la compania debe

para la compafia.

trabajar y tener en cuenta en su estrategia.

Entes reguladores

Medios de
comunicaciéon

ONG (Organizaciones
no gubernamentales)

Organizaciones

multisectoriales y de
negocio
Proveedores y
Contratistas

Sindicatos

Optimizacion de tecnologias tradicionales.
Calidad de servicio.

Comunicacion transparente y efectiva.
Relaciones de calidad con los clientes.
Capacidad para conocer las necesidades de los
mismos.

Transparencia en las relaciones con las instituciones.
Respeto por la diversidad y la no-discriminacién.
Proteccion de la salud y seguridad de las comunidades
locales.

Politicas corporativas de buen gobierno.
Transparencia en la gestion.

Seguridad de los empleados.

Salud y seguridad de sus empleados en los sitios de
operacion.

Politicas corporativas sobre la anticorrupcion.

Estabilidad en el empleo.
Respeto por los derechos de los trabajadores.
Salud y seguridad.

Reuniones.

Dialogos formales.
Correos electrénicos.
Pégina web.
Conferencias de prensa.
Entrevistas.

Didlogos formales.

Péagina web.

Informes de Sostenibilidad.

Diélogos.
Reuniones.

Memoria y balance.

Informes de Sostenibilidad.

Pégina web.

Pagina web.

Memoria y balance.
Cursos de capacitacion.
Didlogo permanente.
Didlogo permanente.
Reuniones.

Correos electrénicos.

Regulacion

Comunicacién

Sostenibilidad

Relaciones
Institucionales

Procurement

Recursos Humanos




Analisis de las prioridades

Para determinar las prioridades del Grupo Enel en Argentina, se relevaron los datos obtenidos en el proceso de elaboracion
de la matriz de materialidad de 2015. La misma es una herramienta estratégica para apoyar los procesos de planeamiento,

gestién y compromiso con los grupos de interés.

El andlisis de materialidad es el proceso de seleccidon y evaluacion de cuestiones relevantes que surgen del analisis combi-
nado entre las expectativas de los grupos de interés y las prioridades para la estrategia de la companfia, apoyando procesos

de compromiso con los grupos de interés, reporte y planeamiento.

Resultados
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Identificacion de
las cuestiones

Identificacion de
los grupos de

Priorizacién de
los grupos de

Evaluacién de
las cuestiones

Evaluacién de
las cuestiones

interés interés prioritarias para prioritarias para
los grupos de la estrategia de la
interés compahia
Identificar las Identificar las Priorizar los Sistematizar las Evaluar el

cuestiones
relevantes para la

Compania y los

jerarquicamente,
de cuestiones
generales a mas
detalladas.

categorias de
grupos de interés
relevantes para la

jeradrquicamente,
de categorias
generales a mias

detalladas.

grupos de interés
de acuerdo a su

relevancia para

Dependencia a
Tension.

recomendaciones
de las iniciativas
de compromiso

prioridad que
cada uno de ellos
expresa en las
cuestiones.

posicionamiento
estratégico de la
Compania en las

%)
g grupos de interés Compania. la Compana, con los grupos cuestiones.
= ' .

o evaluando de interés

o) .

®) Ordenarlos Ordenarlos su Influencia, para evaluar la

Arbol de temas.

Arbol de grupos
de interés.

Mapa de Grupos
de interés.

Posicionamiento
de las cuestiones
en el eje
horizontal (X)

de la Matriz de
Materialidad.

Posicionamiento
de las cuestiones
en el eje vertical
(Y) de la Matriz de
Materialidad.
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-3 =
Nuestra Matriz de Materialidad

Como resultado del proceso de anélisis, se identificaron
como cuestiones materiales las siguientes:

e Saludy seguridad ocupacional.

e Eficiencia operativa.

¢ Tecnologias tradicionales.

e (estidn, desarrollo y motivacion de los empleados.
e Mitigacion de los impactos medioambientales.

. Negocios y gobernanza ‘ Medioambiente ‘ Social

E . Salud y seguridad ocupacional

Cadena de surEninistro sostenible
Buen gobierno ‘ .

Fortalecimiento financiero .

[ Eficiencia operativa
]

. Conducta corporativa justa

‘ Tecnologias tradicionales

‘ Mitigacion de los impactos medioambientales

. Gestion, desarrollo y motivacion de los empleados

Estrategia climatica '

Relaciones responsables con las

Apoyo y desarrollo de comunidades locales ‘ . comunidades en sitios de operacion

Biodiversidad y proteccion . Eneraias renovables
del capital natural . e

Eficiencia energética y del servicio

. Uso responsable de los recursos hidricos
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bajo ORIDAD DE LAS CUESTIONES PARA LOS GRUPOS DE INTERES

Los aspectos que surgen de la matriz resaltados como cuestiones materiales, lo son para toda la organizacién ya que la
misma no posee EE.FF. consolidados que puedan distorsionar la cobertura de un Aspecto material. Ademas, califican como
tales dentro y fuera de la organizacion, ya que para la elaboracion de la misma se tuvieron en cuenta las opiniones de los
grupos de interés. Por tal motivo, el resultado de la matriz es la interseccion entre las cuestiones que tanto la compania

como los grupos de interés consideran materiales.
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Plan de

Sostenibilidad

Avance objetivos 2016-2010

ODS relacionados Objetivos

e Conducta Corporativa justa
SOUDAS M L0S DBJETIVOS
Excelencia Operativa

6 i [ 127 18 Ml Mitigacién de los impactos
E (e}e) L3 2 medioambientales

5 e 8 ha™ Gestion, desarrollo y
g ﬁ/‘ motivacién

de los empleados

AR5 8 ™ Apoyo y desarrollo de
ml m comunidades locales

@ OBJETIV:.:S Sosteniace

Plan de sostenibilidad 2017-2020

Avances

Proceso de integracién de las préacticas de Auditoria en el contexto de la NCG 385.
Difusion y comunicacion del Canal Etico.

Curso sobre el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales.

Inicio del Compliance Program de Enel Global.

Plan de inversiones para incrementar la eficiencia del servicio.

Avance en el proyecto de ampliacién de la Central.

Colaboracion en el saneamiento del Riachuelo.

Mayor participacién en la encuesta de clima laboral.

Programa de reconocimiento y capacitacién para capacitadores internos.
Programas de diversidad con principal foco en el rol de la mujer.
Generacion de proyectos de valor compartido con las comunidades.

Aumento de los beneficiarios en proyectos relacionados con los ODS foco
del Grupo Enel.

Los desafios propuestos para el siguiente periodo fueron definidos en el proceso de elaboracién del presente informe,

en funcién a la materialidad de los temas y al plan de sostenibilidad del afio. El informe de Sostenibilidad 2016 de Central

Costanera deberd reflejar la gestion asociada a estos desafios planteados.

fnh

AFIANZAR LA AFIANZAR LA

Digitalizacion

LAS COMUNIDADES NUESTROS

LOCALES TRABAJADORES INNOVACION

RELACION CON RELACION CON LA EFICIENCIA EMICIONES

Ry
0¥

APUNTARA MITIGAR LAS

OPERATIVA E DE CO2

Foco en el cliente

SALUDY BUEN SOSTENIBILIDAD CADENA DE CREACION DE
SEGURIDAD GOBIERNO MEDIOAMBIENTAL SUMINISTRO VALOR ECONOMICO

OCUPACIONAL

SOSTENIBLE Y FINANCIERO
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Nuestro
Desempeno

| (EU8) [(G4-EC8)

Innovacioén vy eficiencia operativa

Innovacion

Uno de los valores del grupo es la Innovacion. Por ello, du-
rante el ano 2016 hemos impulsado la cultura de la inno-
vacion a los empleados de las empresas de Enel como asf
también a aquellos nuevos ingresantes a través de encuen-

tros especiales de induccion.

Ademas se promovieron distintos programas de captacion
de ideas, propuestas innovadoras y con valor para el grupo

o la sociedad.
Desarrollo de nuevas tecnologias

Motogeneradores

Se concluyé la instalacién de cuatro motogeneradores
Wartsila de 9,5 MW cada uno en la Central, tal como se ha-
bia proyectado el ano pasado mediante una inversion de 43
millones de dodlares y fueron los primeros instalados en el
pais con estas caracteristicas. Para esta tarea, se necesité
contar con una presencia de 300 trabajadores contratistas

promedio por dia.

Desde fines del 2015 hasta principios de 2016, se realizé su
puesta en marcha y sincronizacién de todos los motogene-

radores con Fuel Oil como combustible prioritario.

Ciclo Combinado |

En el Ciclo Combinado |, se realizaron estudios para me-
jorar la eficiencia, con un aumento de la potencia erogada
y la reduccién de las emisiones de NOx, proyecto que ha
comenzado a implementarse a finales de 2015 se concluyé

durante el ano 2016.
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Eficiencia operativa

Central Costanera lleva a cabo un empleo eficiente de recur-
s0s, principalmente combustibles, energia eléctrica y agua,
a través de programas de mejora continua que potencian
la eficiencia energética de sus actividades y estableciendo
objetivos y metas relacionados con mejoras o cambios en

instalaciones y con la minimizaciéon de pérdidas.

Las fuentes de valor de la organizacién son: la reduccion de
costos e insumos, visibles en un permanente mejoramiento de
los indicadores de eficiencia maximizando el aprovechamiento
de los recursos y minimizando los desechos y emisiones; di-
ferenciacién de servicios reflejados en la alta disponibilidad de
nuestras unidades y en su eficiencia; y en el conocimiento que
sin un adecuado desempeno econdmico no se puede asumir

ninguna responsabilidad social ni ambiental.
Contexto macroeconomico

En 2016 la economia global volvié a exhibir tasas de creci-
miento débiles, a pesar de que continud la implementacion
de politicas monetarias con claro sesgo expansivo para apun-
talar la actividad. En un contexto de lenta recuperacion de
las economias avanzadas desde de la crisis internacional de
2009, con estancamiento de los ingresos reales de la clase
media, se desarrollaron durante 2016 una serie de eventos

con impacto potencial considerable en la economia global.

En el plano local, el nuevo gobierno en Argentina imple-
menté una serie de correcciones macroecondémicas inicia-
les como ser: eliminacion de las restricciones cambiarias, y
consecuente depreciacidon cambiaria, aumento de tarifas de
servicios publicos y reduccién de restricciones al comercio,
entre otras; que impactaron negativamente en la actividad
econdmicay en los precios, registrando el PBIl una caida del
orden del 2,3%.

clalc]|
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La caida de la actividad estuvo arrastrada por el traspaso de
la depreciacidon cambiaria a precios, provocando un pico infla-
cionario que dané los ingresos reales. La contracara directa

de este fendémeno fue una contraccion del consumo privado.

A su vez, la inversion mostré una caida del orden de 4,3%,
y las exportaciones, creciendo solo al 2% en volumen, no
otorgaron el impulso esperado a pesar de la depreciacion
del peso. Algo que también dificulté la salida de la recesién
fue la crisis brasilera, pais cuya menor demanda impacté

fuertemente en la produccion industrial local.

Por el lado de la inversién, el nuevo gobierno habia confiado en
un repunte réapido, incentivado por el cambio en las reglas de
juego y un entorno mas pro-mercado, no obstante, varios fac-
tores incidieron en la demora del repunte inversor. En primer
lugar, las dudas sobre la marcha de la economia inhibieron la
decision de hundir capital en una inversion de largo plazo. A
ello se sumo la incertidumbre politica asociada a las elecciones
de medio término del 2017, y la politica monetaria contractiva
actud en detrimento de la inversién. Finalmente, la caida en la
inversion publica, en el marco de una revision integral de las

obras publicas, impacté en la actividad y el empleo.

La inflacion llegd a niveles por encima de 40% a mitad de

ano, para terminar con una tasa de inflacién en torno a 1,4%

Valor econdmico generado y distribuido

En el 2016, el resultado operativo fue de $493 millones, su-
perando el correspondiente al 2015 que registré una ganan-

cia de $414 millones.
El valor econémico directo generado en el 2016 fue de
$1.965 millones, de los cuales se distribuyé casi el 87% vy

se retuvo el 13%.

Del 87% distribuido, se destiné:

© 37,19% Gastos operativos

® 29,41% Sueldos y prestaciones de los empleados
® 18,30% Pagos a los proveedores de capital
®2,09% Pagos a gobiernos

*0,01% Inversiones en comunidades

(G4-EC1)

promedio mensual durante el Ultimo trimestre, dentro del
objetivo de 1,5% que se habia fijado el Banco Central. De
todos modos, la inflacion nucleo — que excluye precios esta-
cionales y regulados — permanece relativamente alta, y las
expectativas inflacionarias para 2017 siguen por encima del
rango meta de 12%-17% fijado por la autoridad monetaria.

Asi, tras un ano de correcciones macroeconoémicas, la cues-
tién social cobré relevancia, en el contexto de crecientes
tensiones provenientes de los sectores de menores ingre-
sos y de los movimientos sociales. En un intento de conte-
ner cualquier conflicto social, el Congreso aprobd una Ley
de Emergencia Social que prevé el otorgamiento de fondos

adicionales por $10.000 M anuales.

Por otro lado, se aprob¢ la reforma del Impuesto a las Ga-
nancias, luego que el Gobierno lograra consensuar con los

distintos referentes politicos.

El afo cerré con una noticia auspiciosa para la economia:
la adhesién al blanqueo superé todas las expectativas, con
USD 97.842 millones en activos declarados (lo que repre-
senta mas de 17% del PBI) durante el primer tramo, que
vencio6 el 31 de diciembre de 2016. El segundo tramo, en
el cual el costo de blanquear subié de 10% a 15%, comen-
z6 el 1 de enero de 2017 y seguira vigente hasta el 31 de
marzo de este afo.

g

Valor econémico directo generado

Valor econémico retenido

Gastos operativos

Sueldos y prestaciones de los empleados
Pagos a los proveedores de capital

Pagos a gobiernos

Inversiones en comunidades
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Gestion de combustibles

Durante el gjercicio 2016, Central Costanera consumié:

859 485.624

millones de metros cubicos

de gas natural. contenido de azufre

toneladas de fuel oil de bajo

106.957 1.271.833

metros cubicos de metros cubicos de agua

de gasaoill desmineralizada

Cabe mencionar que en lo que respecta a combustibles liquidos, las Autoridades decidieron continuar con la compra de

combustibles a través de CAMMESA por cuenta y orden del Estado Nacional, tanto de proveedores externos como internos.

Mantenimiento e Ingenieria

Durante el transcurso de 2016 se concluyeron los trabajos de
rehabilitacién de las Unidades N°6 y N°7 contempladas en el

Proyecto TV.

Con respecto a los Ciclos Combinados es de destacar que el
Ciclo Combinado Il ha tenido que absorber, por la ubicacién
de su toma de agua de refrigeracion sobre la desembocadura
del Canal Sur del Rio de la Plata, la mayor cantidad de camalo-
tes que llegaron a todo el puerto de Buenos Aires, generando
esta situacion una indisponibilidad mayor a la prevista y una

operacion de mantenimiento de emergencia.

Para soportar la generacion en los meses de invierno Costa-
nera postergd el mantenimiento mayor en el generador de
la Unidad a Vapor de este Ciclo Combinado, deteniéndose
finalmente en el mes de octubre.
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Debido a la extensién de este mantenimiento, previsto en 80
dias, y por lo tanto la indisponibilidad de esta Unidad Gene-
radora en dias criticos de diciembre, en un trabajo sin prece-
dentes se han realizado las modificaciones necesarias para

operar las dos Unidades Turbinas a Gas a Ciclo abierto.

El esfuerzo realizado y el aporte de estas maquinas en dias
de alta demanda sobre el sistema de 132 KV han sido muy

reconocidos por los administradores del mercado.

Respecto del Ciclo Combinado Siemens (CCl) debido a diver-
sas postergaciones por necesidades del sistema en principio
y retrasos por autorizaciones de importacion posteriormente,
no pudo realizarse durante este ano las tareas de la deno-
minada LTE (Life Extension) quedando la misma postergada

para luego del invierno de 2017.

clalc]|
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Indicadores de fiabilidad

Sibien la disponibilidad anual del parque turbo vapor muestra un aumento respecto al afo anterior, dicho aumento
no es significativo debido a la duracion de las reparaciones de las Unidades N°6 y N°7, siendo la misma en pro-
medio del 35,0%, versus el 31,5% del aho pasado.

En materia de Ciclos Combinados, las disponibilidades han sido inferiores a las de 2015 producto de las indispo-
nibilidades externas por los dafos producidos por los camalotes en las tomas de agua durante los primeros meses del 2016,
los mantenimientos programados del Ciclo Combinado Il (en el que se realizé el rebobinado del Generador de la TV10 entre

otras tareas) y la adecuacion del Sistema de Inyeccion de Agua para la CCl - TGO1.

Unidad Disponibilidad 2016 Disponibilidad 2015
TVO1 88,6% 71,9%
TVO02 80,4% 25%
TV03 54,2% 12%
TV04 62,9% 12,5%
TV06 0,2% 23,5%
TV07 18,1% 41,7%
Promedio Vapor 35% 31,5%
CCI-TGO1 55,8% 69,8%
CClI-TV02 31,8% 68,9%
Promedio CCI 48,1% 69,2%
CClIl-TGO8 58% 93,9%
CCIl - TG09 47,2% 92,8%
CCll-TV10 49,1% 96,8%
Promedio CCII 51,3% 94,7%

Respecto al aprovechamiento de las unidades, el Factor de Utilizacion de Energia Disponible arroja que la energia del Parque
de Vapor ha sido utilizada en un 66,7%, mientras que en los Ciclos Combinados la energia de CCl ha sido utilizada en 54,2%
y CCIl 74,9%.

Unidad Factor de Utilizacion Factor de Utilizacion

de la Energia Disponible 2016 de la Energia Disponible 2015
TVO1 67.9% 73,8%
TV02 71.6% 56,0%
TV03 59.3% 42,7%
TV04 57.3% 45,7%
TV06 11.0% 65,4%
TV07 78.0% 69,1%
Promedio Vapor 66,7% 66,5%
CCl-TGO1 51.4% 61,7%
CCl-TV02 64.6% 58,0%
Promedio CCI 54.2% 59,2%
CCll-TGO08 77.8% 75,8%
CCIll -TG09 77.5% 76,1%
CCII-TV10 70.1% 65,8%
Promedio CCII 74.9% 72,0%
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Eficiencia de la central
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Central Costanera obtiene de CAMMESA los registros horarios de las energias y potencias suministradas a cada uno

de sus clientes.

Esta informacién es utilizada para establecer las transferencias de energia y potencia entre agentes generadores y comer-

cializadores del mercado que se origina por la existencia de contratos de suministro con clientes de tipo financiero.

De acuerdo a lo anterior, el 100% de los productos que comercializa la compania a traves de CEMSA, energia y potencia

cumplen con las normas y los procedimientos actualmente en vigor.
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Inversiones

En lo que respecta al Proyecto de Rehabilitacion de las Uni-
dades Turbo vapor, los hitos mas importantes fueron la fina-
lizacion de las reparaciones de las unidades N° 6y N°7 con-
cluyendo asi con las rehabilitaciones de todas las unidades

incluidas en el Proyecto.

Costanera registré en el aho una produccion neta de 5.713
GWh la que resulté inferior en un 30,1% a la del afio anterior.
Los Ciclos Combinados registraron una produccion neta de
3.534 GWh, inferior en un 42,4% a la del afio 2015 y las Uni-
dades Turbo vapor registraron una producciéon neta de 2.179
GWh, superior en un 7,5% a la del afo 2015. Durante el in-
vierno y debido a los importantes cortes de gas registrados,
los Ciclos Combinados y las Unidades Turbo Vapor usaron

en forma intensiva combustibles alternativos al gas natural.

El escenario descripto requirid un ajustado manejo de los
recursos de la empresa para absorber los mayores gastos
operativos e inversiones requeridos para afrontar altos ni-
veles de despacho con adecuados estandares técnicos de
disponibilidad y fiabilidad de sus unidades generadoras, y
al mismo tiempo cumplir con las obligaciones financieras
comprometidas, considerando las restricciones imperantes

para obtener nuevos financiamientos.

Por otra parte, la Sociedad durante este afo, y conscien-
te de las limitaciones financieras a la que estuvo expuesta,
continud con una politica de restriccion de los gastos, orien-

tando todos sus recursos hacia su total operatividad.

(G4-EC7)

Los costos fijos de la empresa medidos en pesos, crecieron
durante este ejercicio en términos reales respecto del ano
anterior, como resultado principalmente del traslado a los
costos de los aumentos de precios de la mano de obra, ser-
vicios y materiales, sus indicadores de eficiencia en el gasto
resultaron de 436,83 $/kW instalado y de 176,15 $/MWh
neto producido, pardmetros que ubican a la empresa en un
rango competitivo a nivel nacional frente a otras empresas

generadoras térmicas de similares caracteristicas.

Las inversiones materiales de la Compafia en el afo alcan-
zaron la cifra de $1.141,8 millones, las cuales fueron integra-
mente destinadas a asegurar los adecuados esténdares de
disponibilidad, fiabilidad y eficiencia técnica de las unidades

generadoras de la Empresa.

Certificaciones

La Sociedad ratificé el compromiso con la calidad, la seguri-
dad y el Medio Ambiente mediante el sostenimiento de las
certificaciones de los Sistemas de Gestién Medioambiental
segun la Norma Internacional ISO 14001:2004, de Gestion
de Calidad conforme a la Norma Internacional ISO 9001:2008
y el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional
(SGSYSO) de acuerdo a la Norma OHSAS 18001:2007.
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Relaciones responsables
con las comunidades

Central Costanera es consciente que el suministro energéti-
co es bésico para el desarrollo y bienestar de la comunidad.
Por ello atiende a las obligaciones propias de la naturaleza
de este servicio y se esfuerza por prestarlo en las mejores

condiciones posibles de seguridad y calidad.

Al mismo tiempo, cumplimos nuestro objeto social contribu-
yendo al desarrollo social, econdmico y cultural de nuestro en-

torno, partiendo siempre del respeto a los valores culturales.

Este comportamiento tiene como base la identificacion de
la Empresa con los derechos humanos y con los valores
democraticos como fundamento esencial del progreso de
las sociedades.

Central Costanera promueve acciones destinadas al desarro-
llo de la comunidad donde opera y el fortalecimiento de las

capacidades locales, entre las cuales se destacan:

Relaciéon con la comunidad

Red Solidaria

La compania apoya a sus empleados, quienes mantienen
firme su conviccién y su compromiso social con los nifos
en situacién de riesgo, respondiendo a las necesidades de
la comunidad y realizando donaciones en diferentes institu-
ciones. En el 2016 se continué apoyado los proyectos del
Hogar Padre Hurtado de Lanus y la Asociacion M.A.N.U.

Un Hogar lejos del Hogar

Se refuerza con un aporte por el periodo de un afno la mi-
sion de la “Casa Garrahan": que procurar un ambito propi-
cio para la recuperacién de la salud y brinda alojamiento y
contencién a nifio con sus familias mientras cumplen trata-
mientos médicos ambulatorios o esperan diagnosticos de

complejas enfermedades.
Optimizacion energética

Con el programa de Voluntariado Corporativo, la compania

busca fortalecer el didlogo entre el negocio y la sociedad,
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promoviendo la participacién y el compromiso de los em-
pleados como agentes del cambio. Para esto, se realizan
acciones que responden a las necesidades de las comuni-
dades locales.

En el 2016, la actividad consistié en la Optimizacién energé-
tica de la “Casa Garrahan:"” se realizé con el personal técnico
especializado la optimizacion energética del edificio, rempla-
zando las luminarias fluorescentes por luminaria LED. Esta
actividad es un gran aporte al bajo consumo, la reduccién de
calor y la mejora del rendimiento de los limenes por metro

cuadrado y la mejora en la economia de la institucion.

Todos por Salta

Con el lema “Todos por Salta” con la gran participacion y
actitud solidaria de todos los colaboradores, se envié mas
de una 1 tonelada de alimentos, Utiles y ropa a los parajes
enclavados entre las montanas, donde se encuentra la co-
munidad del pueblo Kolla de “Finca el Potrero”: San Isidro,

San Juan, Chiyayoc- Pre Puna Saltefa.

Visita a la Central

Esta iniciativa se enfoca en la educacion, el desarrollo pro-
fesional y la integracién con la comunidad. Durante el afo la
Central abre sus puertas y recibe la visita de diferentes ins-
tituciones, los visitantes son recibidos por profesionales de
la compania que les brindan una charla introductoria en las
que se describen caracteristicas principales de la genera-
cion de la energia eléctrica y el funcionamiento de la central
que se suma al recorrido por las instalaciones y los lugares

mas representativos de la misma.

Programa de reciclado

Se continda implementando el programa de reciclado de
papel y tapitas de plastico en colaboracién con el programa
de reciclaje de la Fundacién Garrahan, se trabaja articulando
con la institucion a fin de colaborar en la reduccion de las
desigualdades en torno al acceso a la salud y la preserva-
cion de los recursos naturales.
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Gestidn de relaciones

con los clientes

Central Costanera es consciente que suministra servicios
esenciales para la calidad de vida y las posibilidades de
desarrollo social de la comunidad. Por ello, procura prestar
servicios que tengan un elevado nivel de calidad, seguridad
y fiabilidad.

Mercado atendido

El importante esfuerzo realizado para mantener el nivel de
contratacion en el Mercado a Término, desarrollado como
politica de grupo hasta 2013 quedo sin efecto a partir de la
sancion de la Resolucion S.E. N° 95/2013, que suspendio
en forma provisoria la renovacién e incorporacion de contra-

tos por energia Base en el Mercado a Término.

Como consecuencia de ello, la compaffa no pudo desarro-
llar ni realizar contratacién en el Mercado a Término.

Las expectativas en el sector vislumbran que, a partir de un
cambio de Gobierno el Mercado a Término vuelva a tener
vigencia para los Generadores, tal como lo fue antes de la
sancioén de la Resolucion S.E. N° 95/2013, ya que el Marco
Regulatorio del Sector no ha sido modificado y la ley madre

-Ley N°24.065- permanece vigente, y sin modificaciones.

Tipos de clientes

Total de ingresos de actividades ordinarias

Seguridad de los clientes

Las caracteristicas del producto y sus efectos en la salud y
seguridad de las personas son ampliamente conocidas por
todos los clientes de la compania, estando el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional certificado bajo
la norma OHSAS 18001. Toda accién de mejora para pre-
venir y mitigar efectos nocivos en la salud y seguridad de
los clientes, se realiza sobre aspectos externos al producto
mismo, tales como inversion en equipos e instalaciones de
seguridad y proteccion, sefalética apropiada, campahas de
educacion a las personas, adhesion a normativas de seguri-

dad industrial, entre otras.

Asimismo, se dio cumplimiento a los objetivos de la Compa-
fila, suministrando a nuestros clientes un servicio de forma
responsable y eficiente, asegurando el respeto y el equilibrio
de los intereses de los accionistas, fomentando la capacitacién
profesional de los empleados, acompafnando al desarrollo de
los entornos sociales en los que Central Costanera opera y
utilizando de manera sostenible los recursos naturales necesa-

rios para su actividad.

CAMMESA Empresas relacionadas Grandes usuarios
o O (o]
o $ 1.949.972.266 o $ 15.650.417 ) $0
N N N
Te} Yo} Te}
S $ 1.408.318.577 P $ 8.382.286 S $0
N N N
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Gestidn, desarrollo y motivacion
de nuestros trabajadores

Central Costanera es consciente que para el éxito de su Identificar a estas personas, desarrollarlas y gestionar ade-

proyecto empresarial, es imprescindible tener en cuenta las  cuadamente su compromiso es el reto mas importante de
aspiraciones de sus empleados y promover su sentido de  los lideres y gestores de la Compania. La Direccién de Re-
pertenencia a la compania. cursos Humanos tiene la misién de facilitar y acompanar a
los gestores en esta tarea.

Por ello, busca constantemente la igualdad de oportunida-

des entre sus empleados, que desarrollen su talento profe-
sional sin discriminaciones, que sus condiciones de trabajo
sean seguras y saludables y promover la conciliacion de la

vida laboral y familiar.

Las practicas de Recursos Humanos, tienen como foco a
las personas. En este sentido, se ha adoptado el Modelo de

Performance Management.

Identificar a las personas, desarrollarlas y gestionar adecua-
damente su compromiso es el reto mas importante de los

lideres y gestores de la Compania.

Estrategia de Recursos Humanos

Las politicas y practicas de Recursos Humanos, se fundamen-
tan en el Plan Estratégico de RR.HH. que tiene como foco a las
personas como un capital de alto valor para la empresa y para
la obtencion de los resultados del negocio. En este sentido, se

ha adoptado el Modelo de performance management.

El talento lo constituyen las personas que hacen posible la
rentabilidad de la Companfiia y su crecimiento, generan valor
para accionistas, clientes y empleados por encima de la me-
dia y son fuente de innovacion. Ademas, poseen competen-
cias altamente desarrolladas y conocimientos especializados.
Sin estas personas, Central Costanera no lograria desarrollar

su estrategia, ni cumplir con sus compromisos.
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Siguiendo estos lineamientos, y teniendo presente los prin-
cipios y objetivos del Grupo Enel, todos los nuevos provee-

dores se examinan en funcién de criterios relativos a las

practicas laborales.

Reclamaciones sobre practicas
laborales

El numero total de reclamaciones relativas a practicas la-
borales que se registraron mediante mecanismos forma-
les de reclamacion (MTSS) durante el periodo de reporte

fue de un total de 1 la cual fue abordada y solucionados en

el mismo periodo.

Relaciones laborales

En materia de compensaciones, se adoptaron acciones ten-
dientes a mantener el poder adquisitivo de los trabajadores.
A fin de lograr pautas salariales que permitan absorber el
proceso inflacionario del pais y conservar el nivel competi-
tivo respecto al mercado laboral, se logré la unificacién de

la pauta salarial tanto para trabajadores convenidos como

fuera de convenio.
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Caracteristicas generales
de los empleados

466 634 95% 5%

Cantidad de Cantidad de Hombres Mujeres
empleados contratistas

Dotacion por nivel jerarquico

3%

I Directivos
I Mandos Medios
I Administrativos y personal de oficina

I Operarios

Dotacion segun distribucion etaria
7% |4 159 I Menos de 28 arios
I 28-34 afos
I 35-44 aos
I 45-54 afios
| 55-59 afios
| més de 60 afios

Dotacion segun nivel de formacion

I Sin instruccion

I Titulados Universitarios
| Educacion Secundaria
I Otros

[(G4-10) | (G4-LA12)] (EU17) | (G4-11).

Empleados - Tipo de contratacion

Jornada completa

H

Contrato Contrato
indefinido parcial

} 107.160

Total de dias trabajados por
contratistas en actividades

de construccién, operacion y
mantenimiento en el afo 2016.

Convenios colectivos

Empleados

466 empleados en total

I
Contratistas

634 contratistas en total
I
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Caracteristicas generales
de los empleados

Tasa de nuevas contrataciones Relacion entre remuneraciones de hombres y mujeres

La media del salario fijo de las mujeres respecto a los

(o)
I 2’5 o hombres atendiendo a su categoria profesional es de 0,41,

compuesto a través de:

La tasa de nuevas contrataciones en 1

el 2016 fue del 2,5%. El nimero total 0,8

de nuevas contrataciones fue de 12. 06
0,4
0,2

0
Directivos Mandos Administrativo  Operarios
intermedios y personal
de oficina

Empleados proximos a jubilarse

afe afe =@
= afe afe afe

1

Hombres  Muijer El 1,72% de los empleados tienen opcion de retiro en los

—

préximos b anos y se desglosa por nivel profesional de la

siguiente manera:

I Directivos
| mandos medios
I Administrativos

y personal de oficina

I Operarios
I Menores de 30 anos El 11,37% de los empleados tienen opcién de retiro en los
I Entre 30-50 afos proximos 10 anos y se desglosa por nivel profesional de la
| Mayores de 50 afos siguiente manera:

I Directivos

I mandos medios
I Administrativos
y personal de oficina

| Operarios
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Plazos de preaviso

Los empleados serdn notificados con un mes de preaviso
para despido. En los convenios no se especifica un plazo,
en ambos convenios en el Art. 6 “Direccién y Organizacién
empresarial” menciona que la empresa tendrd el derecho
exclusivo y excluyente de definir y determinar las politicas e
instrumentos de la operacién y conduccién del negocio, en
el resto del articulo no menciona plazos para la comunica-

cion de cambios organizativos ni a quien deberia realizarlo.

Seleccion de personal

La Politica de Seleccion de Personal pone énfasis en promover
el cubrimiento de las vacantes que surgen en la organizacion
con postulantes internos. El objetivo fundamental es brindar
igualdad de oportunidades y opciones concretas de movilidad
y desarrollo profesional al personal. A contar de 2011 se ha su-
mado la publicacion de busquedas internacionales, las mismas
corresponden a las distintas empresas del Grupo. Las busque-
das se comunican a todo el personal a través de los canales de
comunicacioén existentes en la Empresa.

Busquedas internas

9 1

2016 2015

Busquedas internacionales

13 | 18

2016 2015

Solo se recurrira a busquedas externas cuando una vacante
no pueda cubrirse con busqueda interna o la especificidad
del puesto lo requiera. Durante el ano 2016 se realizd 1 bus-

queda externa.

Todo proceso de seleccion requiere dos tipos de entrevis-
tas de evaluacion: una Actitudinal y Psicotécnica, por parte
de Seleccion de Personal y otra Evaluaciéon Técnica llevada

a cabo por la linea solicitante.

(G4-LA4) | (G4-LA11)

La evaluacién psicotécnica consiste en la aplicacién de una
bateria de técnicas psicométricas y proyectivas que seran
evaluadas en conjunto con la entrevista individual o grupal en
caso que la cantidad de vacantes a cubrir sean de un nimero

considerable y que el perfil de la misma sea homogéneo.

Desarrollo de Recursos Humanos

La Empresa alineada con los valores del Grupo apuesta al
desarrollo de los trabajadores y sus hijos, continuando con
el Programa de Becas de estudios secundarios, terciarios y

universitarios para trabajadores e hijos.

Durante el 2016 se beneficiaron con esta beca més de 70

hijos de trabajadores de Convenio y Fuera de Convenio.
Gestion del Desempeno

La Gestion del Desempeno es el proceso por el cual se
pone atencion y se mide el modo de hacer de las personas,
para alcanzar los objetivos que contribuyen a los resultados

generales de la organizacion.

La Evaluacion de Desempeno es un proceso destinado a
valorar los comportamientos requeridos para realizar exito-
samente las tareas vinculadas al puesto, y al desarrollo pro-

fesional de los trabajadores.

En relacion al Sistema de Gestion del Performance, durante
el 2016 se realizé la Evaluacién de Objetivos mediante el
Annual Bonus, y la Evaluacion de Comportamientos a tra-
vés del Performance Appraisal a todo el Personal Fuera de

Convenio de la Empresa.

El porcentaje de los empleados que recibieron evaluaciones
regulares de desempeno y de desarrollo profesional fue de

un 3,43%, desglosado por:

6% I Directivos
I mandos medios
I Administrativos
y personal de oficina

I Operarios
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Beneficios al personal

Durante el afio 2016, las actividades de Beneficios al Personal
desarrolladas tendieron a reforzar la politica de integracién
del trabajador y su familia con la Compafia y su pertenencia

a la misma.

Dentro de las acciones de Conciliacién implementadas, las

principales iniciativas fueron:

e Entrega de obsequios en fechas especiales que cumpla
el Trabajador, como ser el Dia de la Secretaria, Dia de la
Mujer, Presente por Nacimiento de Hijo de trabajador,

por Matrimonio y por Graduacion.

e Entrega del Kits Escolares al comienzo del aho lectivo

para los hijos de trabajadores.

e Family Day, momento para compartir con los hijos de
los trabajadores en un ambiente familiar de recreacién y

aprendizaje.

e Concurso del Dibujo Navidefo, con participacion de hi-
jos de trabajadores de 3 a 11 afos donde los mas peque-
Aos realizan dibujos alusivos a la navidad, y los dibujos

ganadores son las Postales Electronicas de salutacion.

e Entrega de Cajas Navidenas a todo el personal, en un even-

to encabezado por la maxima autoridad de la Empresa.
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También apostamos al Bienestar y cuidado de la salud del
trabajador, por lo que se realizaron distintas actividades
orientadas al deporte, al cuidado de la alimentacion, y del

cuerpo, entre ellos se destacan:

e Torneo Interno de futbol Masculino y Femenino, se rea-
lizo el 2° Torneo Copa Energia con la participacion de los
trabajadores en distintas categorfas, y con una participa-
cion que duplicé al torneo anterior. Cada fecha se con-
virtié en una jornada de integracion, deporte y encuentro

con las familias de los trabajadores.

e Maratones “Unicef”, "Dale Vida" y “Consejo”, ademas
de las inscripciones y las entregas de los kits, en cada
oportunidad se dispuso un espacio de encuentro junto

con un personal trainer y comida saludable.

Continuando con los Beneficios Econdmicos, durante el ano

se destacaron:

e Tarjeta de beneficios corporativa Club E, con descuen-
tos especiales para el personal en servicios y productos,
como asi también la participacion en sorteos.

e Se mantuvo el beneficio de Préstamos al personal a tasa
0 % interés, con el fin de asistir a aquellos empleados
que requieran de su apoyo ante una situacion de apre-

mio financiero.

Entre estas actividades se encuentran la organizacion de Ma-
ratones, el Torneo de la Copa de Energia Positiva de futbol
(tanto masculino como femenino) y el PRODE de la Copa
América 2016 con entrega de premios a los ganadores.

clalc]|
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Formacion

La Sociedad considera la Capacitacién como una de las cla-
ves para alcanzar los objetivos en una organizacion. Desa-
rrollar y mejorar las competencias y habilidades del personal
permite mantenerse en la vanguardia tecnolégica tanto en

Mantenimiento y como en Operacién de las Centrales.

En linea con este concepto, por duodécimo ano consecu-
tivo se realizé el Proceso de Deteccién de Necesidades de
Formacién, que fue la base para desarrollar el Plan Anual

de Capacitacion.

El Plan Anual de Capacitacion contempla formacién Operativa
(Hard) y de Habilidades Estratégicas (Soft) cuyo objetivo es
potenciar las competencias de nuestros colaboradores.

En el &mbito Operativo, la formacién brindar conocimien-
tos que permitan a nuestros colaboradores realizar las ta-
reas asignadas promoviendo los conocimientos de temas
especificos en funcién de sus tareas. En los que respecta
a Habilidades Estratégicas tiene como objetivo entrenar a
los trabajadores para adaptarse y poder asumir desafios en

entornos cambiantes.

Dentro del eje Operativo se han realizado cursos de forma-
cion de operadores en consonancia con las distintas paradas
programadas de las unidades 7 y Ciclo MHI. La formacion
fue realizada tanto en aspectos tedricos como practicas.

En materia de formaciéon en Seguridad y Prevencién de
Riesgos, la cual ocupa un lugar preponderante dentro del
esquema de Capacitacion de la organizacion, se dictaron cur-
sos sobre Elementos de Proteccién Personal, Cuidados de la
Piel e Hidrocarburos vy la prevencién en “ASBESTO Aspecto
Practico y Técnico de su Manejo, Primeros Auxilios y RCP.

[ (G4-LA9) | (G4-LA10)] _(EU14) | (EU18)

En relacién al Eje de Habilidades Estratégicas se trabajo
tanto con la Alta Direccién, Mandos Medios y Equipo de
Expertos. El Colectivo de Directores y Gerentes realizd el
Programa Integral para Directivos en la escuela de negocios
IAE. EI mismo contemplo el desarrollo de Habilidades de
Liderazgo, Relaciones Interpersonales, Gestion del Cambio,

Toma de decisiones y Negociacion.

Continuando con el desarrollo y fortalecimiento de com-
petencias y habilidades necesarias para un excelente des-
empefo de nuestros Formadores Internos, se lanzé el Pro-
grama de Reconocimiento y Formacién para el Equipo de
Expertos, cuyo objetivo es consolidar una comunidad que
gestione el conocimiento clave de la compafia homogenei-
zando un modelo pedagdgico en comun que privilegie el

aprender haciendo.

Las primeras compactaciones que recibié este grupo fue
sobre Oratoria y Manejo de Audiencias Dificiles en lo refe-
rente a temas soft y la revalidacién e integracién de nuevos
conceptos en operacion, mediante 4 Simuladores. Para tal
fin se realizaron jornadas de trabajo con especialistas de
Italia para instruir a nuestros formadores internos. Estos
simuladores abren un gran abanico de nuevas posibilidades,
puesto que podran brindar la posibilidad de poder realizar
capacitaciones de simulaciéon de operacion para los opera-

dores de las distintas unidades generadoras.
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Seguridad y Salud laboral

Durante el ano 2016 se trabajé intensamente en los Pro-
gramas de Prevenciéon en Seguridad y Salud Ocupacional,

desarrollando los siguientes programas:

e Prevencion del Riesgo Ergonémico

e Prevencién de Riesgo Cardiovascular

e Prevenciéon de Enfermedades Osteomusculares

e Prevencién de Afecciones Metabdlicas-Diabetes

e Prevencién de afecciones Oculares

e Prevencion de Hipoacusia Inducida por Ruido

e Prevencion de lesiones en la piel

e Programa de Prevencién de Afecciones ginecoldgicas
e Programa de Prevencién y Manejo del Estrés

e Programa de Prevencién de Afecciones Prostaticas

e Programa de Prevencién Riesgos del asbesto

Programa de Evaluaciones Médicas
Preventivas

Este programa tiene como objetivo concientizar al personal
sobre los riesgos que diversas afecciones (como la Tensién
Arterial, el aziicar en sangre o la ingesta de alcohol y drogas)
generan en la salud psicofisica de los recursos humanos de
Central Costanera, detectar personas afectadas por estas pro-
blematicas entre los recursos humanos propios y contratados
que trabajan en Central Costanera, sensibilizar al personal que
trabaja en Central Costanera y orientar y supervisar la recupe-

racion de los enfermos/ afectados.
Gabinete Psicoldgico

En Central Costanera existe desde hace mas de 20 afnos Co-
mités Mixtos de Higiene y Seguridad, que cumplen con lo
establecido en la legislacion del pafs y que se relinen con una
frecuencia mensual desde marzo a diciembre de cada ano.

Estén conformados por representantes de los trabajadores
por cada gremio, representantes por la Empresa y compo-
nentes del equipo de SSL, como asesores permanentes.
En estos comités se reciben y canalizan las inquietudes que
presentan los trabajadores y se las va resolviendo sistemati-

camente, guedando asentado en actas los avances de cada
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punto planteado. Las resoluciones de cada comité se difun-
den a todos los niveles de la organizacion. De acuerdo con
el tema planteado pueden participar invitados no permanen-

tes en la reuniéon del comité.

El 98% de los trabajadores se encuentran representados en

comités formales de seguridad y salud.

De conformidad con lo acordado por las partes en oportu-
nidad de celebrarse del Convenio Colectivo de Trabajo que
rige la relacion entre ellas, se crea en su Art. 20 la Comision
de Higiene y Seguridad integrada por representantes de la
Entidad Gremial y del Departamento de Seguridad Laboral.
En el &mbito de la misma es que se desarrollan reuniones
periddicas tendientes a colaborar en el logro de condiciones
de trabajo cada mas seguras, proteger la vida e integridad
psicofisica de los trabajadores, velar por el cumplimiento
de las leyes, decretos reglamentarios y normas especificas
que tiene vigencia en la Empresa, entre otros. Durante el
2016, los acuerdos celebrados con la Entidad Gremial no

recogen este tipo de cuestiones.

Examen Anual Periddico 2016

En conjunto con la compania Aseguradora de Riesgo de Tra-
bajo, y a efectos de optimizar las prestaciones, se realizaron
los exdamenes periddicos desde el 29 de agosto hasta el 6
de septiembre de 2016.

En esta oportunidad y atento a contar con un mévil equipa-
do con las herramientas necesarias, se realizdé en nuestra
planta de acuerdo al mapa de exposicién a riesgos laborales
y al mapa de salud dentro del Programa de Prevencion de
Riesgo Cardiovascular, contando con la participacion de casi
el 90% de los trabajadores.

Se mantuvieron vigentes los programas de Calidad De Vida
Laboral, Prevencion a la exposicién al asbesto, Actividad
Aerdbica en Planta y Nutricién Saludable. También se forta-
lecid la actividad del gimnasio mejorando su equipamiento

y realizando el mantenimiento de las instalaciones.
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Lesiones y enfermedades profesionales

Cumpliendo con la legislacion vigente se contabilizan tanto los accidentes como las horas de personal propio y contratado,

y se obtienen los indices de frecuencia y gravedad en forma mensual y por afo.

Contratistas Empleados

o 0

Accidentes mortales

'o 0

Accidentes graves

'o

Accidentes sin gravedad

Accidentes mortales

Accidentes graves

1 hombre

Higiene y Seguridad

En un afno caracterizado por reparaciones mayores de uni-
dades generadoras bajo el proyecto denominado Plan TV,
se sumo ademas el mantenimiento programado del Ciclo
Combinado N°1 y la puesta en marcha de cuatro nuevas
unidades generadores diésel, con una presencia promedio

de 350 trabajadores contratistas por dia.

Dentro de las grandes obras de infraestructura, cabe desta-
car la realizacion de trabajos de mantenimiento y reparacion
de la chimenea de la U6, de hasta 64 metros de altura, ta-
rea de alto riesgo y complejidad, para la cual se contraté a

una empresa especializada en trabajos de este tipo.

Accidentes sin gravedad

indices de gravedad

22 100% hombres

Dias de ausencia de trabajo por
accidente laboral durante el ano

En todos estos frentes de trabajo, la actividad de Higiene y
Seguridad se centrd principalmente en el control intensivo
del personal propio y de las empresas contratistas que de-
sarrollaron actividades dentro del &mbito de la planta, me-
diante el seguimiento de tareas, correccién de desvios in
situ, capacitacion en linea, coordinacion de tareas de riesgo,
recorrida diaria en los frentes de trabajo, exigencia de provi-
sion y control de uso y calidad de los elementos de protec-
cion personal y el cumplimiento de planes de Prevencion de
Riesgos debidamente aprobados por la ART y presentados

antes del comienzo de las obras.
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Capacitacion

La capacitacién del personal en materia de Seguridad y Salud
Laboral (SSL), junto con ejercicios en el uso y prueba de
sistemas contra incendio fue amplia, mediante induccién
para ingresantes, cursos en el lugar de trabajo sobre po-
litica y normativa OHSAS, reciclaje de RCP (Resucitacion
Cardio Pulmonar) y uso del DEA (desfibrilador portatil) en
linea, higiene en el taller, talleres para la mujer, formacion y
certificacién de operadores de auto elevadores, formacién
de observadores de comportamientos, riesgos del asbesto,
lucha contra incendio, procedimientos de interferencia, uso
y cuidado de EPP, riesgo eléctrico y capacitacion de contra-
tistas en riesgos especificos y propios de nuestra actividad.
Fueron 85 capacitaciones en la que participaron 505 trabaja-
dores propios y contratistas, generandose un total de 1.350

horas/hombre de instruccién en Salud y Seguridad.
Auditorias

Durante el ano, mediante més de 1.000 auditorias de tra-
bajo, se fue verificando el cumplimiento de normativas y el
correcto desempenfo de trabajadores propios y de contratis-
tas mediante un sistema estandarizado denominado IPAL
(indicador de prevencion de accidentes laborales) sirviendo
esto para mantener adecuados parametros de control de las

tareas y su entorno.

En lo referente a mejoramientos de planta, durante el pre-
sente ano se produjeron una serie de auditorias externas
por parte de la ART, la Superintendencia de Riesgos del Tra-
bajo (SRT), el Gobierno de la C.A.B.A., y las empresas cer-
tificadoras de los sistemas de gestién, tanto locales (BVQI)
como corporativas (RINA). En todos los casos se generaron
informes de correcciones que se fueron resolviendo dentro
de los plazos establecidos y que significaron una importante

inversion en mejoras preventivas y ambientales.
Finalmente, se desarrollé una muy fuerte e intensiva acciéon

para la concientizacion y extraccion del asbesto existente en

la planta. Para su retiro controlado se montaron “burbujas”
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sobre instalaciones externas y unidades generadoras, para
extraer gran parte del amianto existente, con una remocién
de 35,4 toneladas. Paralelamente se hizo capacitacion para
personal propio y contratista sobre los riesgos del asbesto.
Finalmente se contratd una consultora externa para evaluar
mediante el sistema de Enel Index, la cantidad y estado de
aislaciones de este tipo que aun quedan en planta.

One Safety

Desde julio de 2012, se viene participando en la metodo-
logia corporativa denominada ONE SAFETY. Se trata de
un sistema de auditorias de comportamiento que requiere
de la experiencia y conocimientos del personal clave para
observar a su personal y contrastar su comportamiento, a
fin de verificar que se corrijan los desvios detectados. Esta
metodologia se vuelca a un portal y de alli se obtienen los
diagramas de desvio significativo, para luego establecer los
planes de accion correctores. Desde su implantacién a la
fecha se han hecho 1.099 auditorias, 222 en el presente

ano, a un promedio de 20 por mes.
Contratistas

Como mejora adicional al SGSySO, se trabajoé en la migra-
cion de la certificacion en OHSAS 18001/2007 a trece de
los principales contratistas, empresas que tienen a su car-
go la limpieza de planta, el suministro de alimentos, la vigi-
lancia de los activos, tareas mecanicas, civiles y eléctricas.
De este grupo de empresas colaboradoras al momento hay
nueve que han obtenido su certificacién para nuestra planta.
Para ello y con la colaboraciéon de una empresa consultora
especializada, se actualizaron procedimientos de trabajo,
documentos, evaluacion de procesos de gestién, objetivos,
entrenamiento al personal y las de politicas de seguridad y
salud laboral en cada empresa, las cuales alineadas con la
politica propia, tienden a la salud y seguridad de los traba-
jadores contratistas que se desempefan dentro del ambito
de la planta, bajo los mismos pardmetros de proteccion que

se aplica al personal de Central Costanera.

cnel Informe de Sostenibilidad Central Costanera S.A. 2



Aspectos medioambientales

Central Costanera busca permanentemente contribuir al de-
sarrollo sostenible de la sociedad en la que opera. Para ello,
identifica, evallia y gestiona los aspectos medioambientales
derivados de sus actividades, mas alla del estricto cumpli-

miento de la normativa vigente.

En este terreno, la compania es consciente de la necesidad
de que el uso de los recursos naturales se haga sobre la
base de asegurar el desarrollo de las generaciones futuras.
En el 2016, la implementacion de nuestro Sistema de Ges-
tion Ambiental, ha permitido una mayor eficiencia en los
procesos, una mejor organizacion de los impactos ambien-
tales generados por la actividad, el control de desvios, vy
una mejor relacion con la comunidad lo que se evidencia en
una tendencia de disminucion de la cantidad de reclamos
ambientales realizados, merced a un tratamiento mas per-

sonalizado de cada caso en particular.

Gestion ambientalmente
comprometida

El cambio climatico y el calentamiento global plantean desa-
fios sin precedentes a la comunidad mundial. El compromi-
so de proveer energia eléctrica vy reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero, hizo que la Sociedad privilegia-
ra los sistemas de gestion de eco eficiencia de optimizacion
de la operacién y mantenimiento de las instalaciones. Asi-
mismo, ha desarrollado proyectos basados en la investiga-
cion e innovacion tecnoldégica.

Central Costanera es consciente de que utiliza recursos natu-
rales muy valiosos y que los procesos industriales propios de
nuestras actividades conllevan efectos inevitables sobre el
entorno. Por tal motivo, durante el afio 2016, procuré emplear
las tecnologias més limpias y eficientes y orientd su capaci-
dad de investigacion a la reduccion de estos efectos a escala
local y a la obtencién de mejoras en ahorro energético. Ade-
maés, expertos en diferentes perspectivas de la Ecoeficiencia
disefaron estrategias, modificando constantemente los obje-

tivos y prioridades de la Compania.

(G4-ENDMA)] (G4-14) |
(G4-EN29)

Al mismo tiempo, Central Costanera participa en el esfuer-
zo de coordinacién entre los gobiernos, las organizaciones
internacionales y el sector privado, a partir del cual se ge-
neraron proyectos viables de eficiencia energética y eco
eficiencia. De la misma manera, se plantea al Mecanismo
de Desarrollo Limpio y a la generacién de energia eléctri-
ca a través de recursos renovables (ERNC), como opciones
efectivas para actuar en forma practica y realista en materia

de Cambio Climatico.

ldentificacion de los impactos
asociados a las actividades de
Central Costanera

Los proyectos de generacion de Central Costanera, por su
tipologia y naturaleza, estan sometidos al requisito legal de
elaboracion de un Estudio de Impacto Ambiental. Estos es-
tudios se caracterizan por la consideracién de todos los im-
pactos positivos y negativos que la ejecucion del proyecto
y explotacion tendra sobre el entorno desde un punto de
vista ambiental.

Por lo tanto, para Central Costanera, el compromiso con el

entorno tiene varias facetas:

e | agestion integral del agua.

e | agestion de riesgos ambientales.

e La gestién ambiental avanzada.

e | agestion de la regulacion sobre emisiones.

En el ano 2016, Central Costanera ha actualizado el EIA con el
fin de presentar a las Autoridades de Aplicacién una amplia-
cion en su parque de generacién, cumpliendo con los requi-
sitos establecidos en las Resoluciones del ENRE N° 195/96
y N° 13/97 y la Ley N° 123/98 de CABA, elaboré una nueva
Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA). En este estudio se
demuestra que sus emisiones gaseosas cumplen con la cali-
dad del aire. Ademas Central Costanera elaboré informes de
Evaluacion de Calidad del Aire, obtenidos de la red de mo-

nitoreo, registrandose valores de dioxido de azufre, oxidos
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de nitrégeno y material particulado por debajo de los valores
maximos fijados por la normativa nacional, de CABA y de la

Organizacién Mundial de la Salud.

Dentro de los Sistemas de Gestion de la Central se ha ge-
nerado, para la mitigacion y control de los impactos, un Plan
de Gestion Ambiental con su respectivo programa de emi-

Estudio de impacto sonoro
en la comunidad

Central Costanera realizd un Estudio de Impacto Acustico
de la Central para diferentes escenarios y se efectuo la eva-
luacién del ruido de acuerdo con los limites maximos permi-

tidos (LMP), definidos en la normativa vigente.

siones gaseosas, efluentes liquidos y residuos soélidos, el
programa de seguimiento de impacto sonoro, el Plan Gene-
ral de Emergencias y Derrames (PLANACON) — Ordenanza
DPMA TOMO 6 N° 8/98 y el respectivo monitoreo y control

de cumplimiento de los mismos.

Generacion y gestion de los Residuos

Central Costanera cumple la legislacién que regula la gestion de residuos, tanto peligrosos como no peligrosos.

Los residuos peligrosos generados son almacenados en areas de acopio temporal construidas especificamente para ese propésito.
El transporte y disposicién final se realiza periodicamente de acuerdo con la legislacién nacional correspondiente. Para este
servicio, sélo se contrata empresas autorizadas por la autoridad ambiental competente.

Los residuos no peligrosos estan compuestos principalmente por residuos de caracteristicas asimilables a los domésticos
y son retirados con una frecuencia diaria.

Durante 2016 Central Costanera continué mejorando sus sistemas de gestion y reduccion de residuos. Durante el periodo
mencionado se incrementé la masa de Residuos Peligrosos retirados debido a tareas comprendidas en el Plan de rehabili-
tacion de unidades TV's en el cual se destaca el retiro de 35,4 Tn de asbestos. También, es de destacar la reutilizaciéon de

aceites usados y que Central Costanera nunca ha utilizado aceites aislantes con contenido de PCBs (policlorobifenilos).

2016 aBe{k) 2.7

2015 BEEL 2,4

2014

o0 [

Sl 05 2

o (R

2010 I Residuos peligrosos [Tn]

I Residuos reciclados no peligrosos [Tnl

b4 cnel

Informe de Sostenibilidad Central Costanera S.A. 2016




Inversiones y gastos medioambientales

AN $822.064 $7.700.501,60

Gestion del Agua

De acuerdo con la Politica Medioambiental de Central
Costanera y su compromiso a favor del desarrollo sos-
tenible, es un objetivo prioritario de la gestion medioam-
biental de la Compania, la conservacion de los recursos

naturales, en especial del agua.

La gestion sostenible de los recursos hidricos por parte de

Central Costanera se centra en tres aspectos fundamentales:

e Una utilizacién racional y eficaz de este recurso.
e |aconservacion de su calidad.
e La minimizacion de los efectos de posibles vertidos, so-

bre el medio receptor.

Consumo de agua

2,26 2,16

2,12

pl}[:l $1.360.000 $7.633.000

1,43 1’35

2012

2013

2010

20M

Total: $ 8.993.000,00

Total: $ 8.522.565,60

La reduccién del consumo de agua también redunda en una
reduccion de los gastos en materias primas y de los cos-
tos de descontaminacion y medidas correctoras puesto que
permite minimizar los efluentes contaminados y el impacto

sobre las aguas superficiales.

Por esta razén, Central Costanera lleva un control exhaustivo

de las entradas y salidas de agua en sus procesos.

I Agua de refrigeracién (Hm?)
| Agua desmineralizada (Hm?)
| Agua potable y servicio (HmM?)

2,16

1,31

1,27

HH

2014

2015 2016
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Generacion y gestion de vertidos
Se ha mejorado la calidad del vertido a través del establecimiento y mejora en las instalaciones de tratamiento de aguas residuales.

Ademads se ha realizado el seguimiento de las caracteristicas de las aguas residuales generadas, aspecto muy ligado con la mejora

de las instalaciones de tratamiento y acciones orientadas a eliminar o minimizar las fugas o derrames de productos contaminantes.
En el cuadro siguiente se muestran los vertidos derivados de la actividad de la compafia:
Vertidos producidos por Central Costanera en 2016 [miles m3]

237,45
109 117

111 7
- I Industrial
| Sanitario
I Pluvial
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Captacion filtrada de agua de rio

El agua para refrigeracion se toma del Rio de la Plata, se filtra y los residuos sélidos domiciliarios que flotan en la superficie
del rio se disponen en el CEAMSE, contribuyendo a la limpieza de las aguas, constituyendo este proceso un impacto am-

biental positivo.

Residuos provenientes de filtracion de agua de rio [Tn]

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Emisiones a la atmodsfera

Central Costanera procura utilizar las tecnologias mas lim-
pias vy eficiente, orientando su capacidad de investigacién a
la reduccién de estos efectos a escala local y a la obtencion

de mejoras en ahorro energético.

La generacion de energia eléctrica a partir de combustibles
fosiles lleva asociada aspectos ambientales entre los cuales
destaca la emision de contaminantes atmosféricos. El tipo
de contaminante depende del combustible empleado, sin
embargo, aquellos que habitualmente tienen mayor impor-
tancia en los gases de combustion y pueden incidir sobre la

calidad del aire del entorno, son los siguientes:

»  Oxidos de azufre (SOx): Proceden de la oxidacion vy li-
beracion del azufre contenido en los combustibles. La

forma principal es el diéxido de azufre (SO2).

»  Oxidos de nitrégeno (NOx): Proceden del nitrégeno presen-

te en los propios combustibles y en el aire de combustion.
e Particulas soélidas: procedentes de la fraccién no carbo-
nosa del combustible, que son arrastradas por los gases

de combustion y cuyo tamano varia.

Emisiones netas y especificas de gases por Central Costanera

La compania implementa los siguientes procedimientos con
el fin de minimizar el impacto de sus gases de combustién

sobre el entorno:

e Vigilancia y seguimiento de las emisiones y de sus posi-
bles impactos en la calidad del aire.

e Prevencién y control de la contaminacion atmosférica.

e Minimizacion de la contaminacion aplicando tecnologias

de avanzada.

e Controly reduccién de pérdidas de eficiencia, con lo que
se disminuye la cantidad de combustible utilizado por
MWh generado.

Las emisiones de Central Costanera se encuentran dentro de
los limites legales establecidos. Sin embargo, el espiritu de
sus sistemas de gestidon medioambiental aboga por la mejora
continua tomando medidas para la adecuacion ambiental, el
control operacional y vigilancia de calidad del aire.

Los indices de emisiones gaseosas por unidad de energia pro-
ducida obtenidos durante el presente ejercicio son: emisiones
de CO2 0,56 [TNCO2/MWHhI; de NOx 0,84 [kg NOyx/MWHh]; de
S0O32 0,50 [kgSO2/MWh]; de MPT 0,10 [kg MP/MWh].

En el siguiente grafico, Central Costanera presenta los niveles de emision

de estos gases de combustién comparados a lo largo de los ultimos anos

para la generacion de electricidad:

CO2 [Tn/MWh] NOx [kg/MWh]

S02 [kg/MWh] MP10 [kg/MWh]




En el siguiente grafico, Central Costanera presenta los niveles de emision

de estos gases de combustion comparados a lo largo de los Ultimos anos 2013
para la generaciéon de electricidad: 1,54
[
2012
201
1,22 0,54
1,62 ] ] 0,38
[

0,58
[ ]
0,57 0,6
] |
CO2 [Tn/MWh] NOx [kg/MWh] /
S02 [kg/MWh] MP10 [kg/MWh]

[ (G4-EN3) | (G4-EN4) | (G4-ENS) |
Consumo propio de Energia Eléctrica [ (G4-EN6) | (G4-EN7) |

Las instalaciones de Central Costanera consumen energia eléctrica en el desarrollo de las actividades de generacion de
energia. La eficiencia energética no sélo va ligada al consumo de los combustibles, sino también al empleo de la electrici-

dad, sobre la base de un uso racional y eficaz del recurso.
Consumo de energia GWh

2016
2015

2014 BEELHL

2013 BEIAWA
2012

20M

2010
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Cadena de

(G4-DMA PRI (G4-12) | (G4-HR1) | (G4-HR10)
| (G4-HR9) | (G4-509) | (G4-EN32)] (G4-EC9) |

suministro sostenible

La gestién de aprovisionamiento continué desarrollandose en
el marco del acompanamiento de los proyectos y actividades
de la Compania, en relaciéon con la provision de los contratis-

tas y suministros necesarios para la operacion de la Planta.

Con el fin de atender las necesidades de mantenimiento
normales como las de emergencias presentadas, durante el
presente afo se adecud la estructura operativa del area, ve-
lando por acompanfar la gestion técnica con una respuesta
maés &gil, siempre dentro de los pardmetros de transparen-

cia que enmarcan nuestro accionar.

En el afho 2016 se continuaron realizando importantes licita-
ciones que permitieron la participacion de nuevos oferentes
del mercado, con claras exigencias en materia de seguridad
y control laboral, como asi también en materia de calidad y

cuidado del medioambiente.

Con el fin de poder darle mayor prevision a las gestiones
de compras de materiales y contrataciones de servicios, en
conjunto con las dreas del negocio, se trabajé en una pro-
gramacion de las principales necesidades para los proximos
tres afnos, con la idea de lograr optimizar tiempos y costos
de gestién. Esta accion se complementé con un modelo de
seguimiento y activacién de Contratos para dar previsibilidad
e integracién a todas las areas sobre los contratos vigentes.

Asimismo se estd desarrollando un esquema de calificacion
de proveedores, con el fin de evaluar la performance operativa
de los contratistas en el ejercicio de sus actividades, permi-
tiendo tomar acciones correctivas ante desviaciones de los
pardmetros de comportamiento y exigencias establecidos.

Compromiso con el pais

Central Costanera tiene como estrategia abastecerse local-
mente de los materiales necesarios para la operacién del
negocio. Esta estrategia se basa en generar con sus provee-
dores acuerdos de largo plazo, e incentivar al desarrollo de
productos localmente para lograr la sustitucion de importa-
ciones. Este proceder contribuye indirectamente al mejora-
miento y generacion del empleo y el desarrollo de las indus-
trias locales. Solo se adquieren al exterior aquellos bienes
donde nuestros consumos no ameritan la fabricacién local

por la escasa demanda interna de los mismos.

En el ano 2016, de un total de $ 230 millones de compras
realizadas por la compafia a proveedores con contratos su-
periores a un millén de euros, el 85% de ellas fue a provee-

dores nacionales.

I Compras internacionales

| Compras nacionales
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| indices GRI'

Contenidos basicos generales

Contenidos basicos generales

Numero de pagina

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1

G4-2

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 12

G4-4 12

G4-5 12

G4-6 12

G4-7 12

G4-8 13

G4-9 12

G4-10 45

G4-1 45

G4-12 59

G4-13 No se registraron cambios significativos durante el periodo objeto de anélisis que
afectaren al tamano, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de
la organizacion

G4-14 53

G4-15 14

G4-16 14

EU1 12

EU2 12

EU3 13

EU4 No aplica por el tipo de actividad

EUS No aplica por el tipo de actividad

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17

No aplica debido a que la sociedad no posee entidades controladas

G4-18 28
G4-19 29
G4-20 29
G4-21 29
G4-22 No se realizaron re-expresiones respecto a la informacion de informes anteriores
G4-23 No se registraron cambios significativos en el Alcance y Cobertura de cada Aspecto
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
G4-24 26
G4-25 26
G4-26 27
G4-27 27
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Contenidos basicos generales

Numero de pagina

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 14
G4-29 14
G4-30 14
G4-31 14
GOBIERNO

G4-34 18
G4-35 19
G4-36 19
G4-37

G4-38

G4-39

G4-40 19
G4-41 20
G4-42 19
G4-43

G4-44

G4-45 19
G4-46 19
G4-47 19
G4-48 19
G4-49 19
G4-50

G4-51 20
G4-52 20
G4-53

G4-54

G4-55

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 17
G4-57 21
G4-58 21
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Contenidos basicos especificos

DMA e Indicadores Namero Omisiones identificadas

de pagina  En casos excepcionales, sino es
posible revelar cierta informa-
cion requerida, identificar la

informacién que ha sido omitida.

Razones de las omisiones

En casos excepcionales, sino es
posible revelar cierta informa-
cion requerida, proveer la razén
de dicha omision.

Explicacion de las omisiones
En casos excepcionales, sino es
posible revelar cierta informa-
cion requerida, explicar las razo-
nes de porqué dicha informacion
se ha omitido.

CATEGORIA: ECONOMICA

ASPECTO MATERIAL: DESEMPENO ECONOMICO

G4-DMA 37

G4-EC1 37

G4-EC2 53

G4-EC3 No aplica La organizacién no posee un
plan de prestaciones

G4-EC4 No aplica No se registraron ayudas econo-

micas otorgadas por entes del
gobierno

ASPECTO MATERIAL: PRESENCIA EN EL MERCADO

G4-DMA
G4-ECH Datos no disponibles
G4-EC6 No aplica La organizacién no cuenta con

una politica comun o préacticas
comunes de preferencia hacia
la contratacion de residentes
locales en unidades operativas
significativas

ASPECTO MATERIAL: CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

G4-DMA 4

G4-EC7 41

G4-EC8 36

ASPECTO MATERIAL: PRACTICAS DE ADQUISICION

G4-DMA 59

G4-EC9 59

ASPECTO MATERIAL: DISPONIBILIDAD Y FIABILIDAD

EU6 38

EU10 Datos no disponibles

ASPECTO MATERIAL: GESTION DE LA DEMANDA

EU7 43

ASPECTO MATERIAL: INVESTIGACION Y DESARROLLO

EU8 36

ASPECTO MATERIAL: DESMANTELAMIENTO DE PLANTA

EU9 No aplica La Central produce energia a
través de ciclos combinados y
unidades turbovapor

ASPECTO MATERIAL: EFICIENCIA DEL SISTEMA

EU11 40

EU12 No aplica La compania tiene como activi-
dad principal la generacion de
energia
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DMA e Indicadores

Numero
de pagina

Omisiones identificadas Razones de las omisiones

En casos excepcionales, sino es En casos excepcionales, sino es
posible revelar cierta informa- posible revelar cierta informa-
cion requerida, identificar la cion requerida, proveer la razon

informacién que ha sido omitida. de dicha omision.

Explicacion de las omisiones
En casos excepcionales, sino es
posible revelar cierta informa-
cion requerida, explicar las razo-
nes de porqué dicha informacion
se ha omitido.

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

ASPECTO MATERIAL: MATERIALES

G4-DMA 38

G4-EN1 38

G4-EN2 54

ASPECTO MATERIAL: ENERGIA

G4-DMA 58

G4-EN3 58

G4-EN4 58

G4-ENb 58

G4-EN6 58

G4-EN7 58

ASPECTO MATERIAL: AGUA

G4-DMA 55

G4-EN8 55

G4-EN9 55

G4-EN10 55

ASPECTO MATERIAL: BIODIVERSIDAD

G4-DMA No aplica Ninguna de las instalaciones se
encuentra en &reas protegidas
ni &reas no protegidas de gran
valor para la biodiversidad

G4-EN1T1

G4-EN12

G4-EN13

G4-EN14

EU13

ASPECTO MATERIAL: EMISIONES

G4-DMA 57

G4-EN15 57

G4-EN16 Datos no disponibles

G4-EN17 Datos no disponibles

G4-EN18 57

G4-EN19 57

G4-EN20 No aplica La companfia no emite sustan-
cias que agotan el ozono

G4-EN21 57
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DMA e Indicadores Namero Omisiones identificadas

de pagina  En casos excepcionales, sino es
posible revelar cierta informa-
cion requerida, identificar la

informacién que ha sido omitida.

Razones de las omisiones

En casos excepcionales, sino es
posible revelar cierta informa-
cion requerida, proveer la razon
de dicha omisién.

Explicacion de las omisiones
En casos excepcionales, sino es
posible revelar cierta informa-
cion requerida, explicar las razo-
nes de porqué dicha informacion
se ha omitido.

ASPECTO MATERIAL: EFLUENTES Y RESIDUOS

G4-DMA 56

G4-EN22 56

G4-EN23 54

G4-EN24 No aplica No se registraron derrames sig-
nificativos en el periodo objeto
del informe

G4-EN25 No aplica No se registro transporte de
residuos peligrosos en virtud
de los anexos |, I, Ill'y IV del
convenio de Basilea

G4-EN26 No aplica La compania no posee héabitats

relacionados afectados signi-
ficativamente por vertidos o
escorrentia procedentes de la

misma

ASPECTO MATERIAL: PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4-DMA 53
G4-EN27 53
G4-EN28 53 Datos no disponibles

ASPECTO MATERIAL: CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-DMA 53

G4-EN29 53

ASPECTO MATERIAL: TRANSPORTE

G4-DMA

G4-EN30 Datos no disponibles
ASPECTO MATERIAL: GENERAL

G4-DMA 55

G4-EN31 55

ASPECTO MATERIAL: EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

G4-DMA 59

G4-EN32 59

G4-EN33 No aplica No se registraron impactos

ambientales negativos signifi-
cativos, reales y potenciales, en
la cadena de suministro en el
periodo objeto del informe

ASPECTO MATERIAL: MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA AMBIENTAL

G4-DMA 54
G4-EN34 54
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DMA e Indicadores Namero Omisiones identificadas Razones de las omisiones

de pagina  En casos excepcionales, sino es En casos excepcionales, sino es

posible revelar cierta informa- posible revelar cierta informa-
cion requerida, identificar la cion requerida, proveer la razon

informacién que ha sido omitida. de dicha omision.

Explicacion de las omisiones
En casos excepcionales, sino es
posible revelar cierta informa-
cion requerida, explicar las razo-
nes de porqué dicha informacion
se ha omitido.

CATEGORIA: SOCIAL

SUB-CATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

ASPECTO MATERIAL: EMPLEO

G4-DMA 44

G4-LA1 46

G4-LA2 No aplica La compania no posee en planti-
lla empleados a tiempo parcial.

G4-LA3 Datos no disponibles

EU14 49

EU16 50

EU15 46

EU17 45

EU18 49

ASPECTO MATERIAL: RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

G4-DMA 47

G4-LA4 47

ASPECTO MATERIAL: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4-DMA 50

G4-LAbS 50

G4-LA6 51

G4-LA7 No aplica No hay trabajadores en plantilla
que desarrollen actividades
profesionales con una incidencia
o un riesgo elevado de enferme-
dades determinadas

G4-LA8 50

ASPECTO MATERIAL: CAPACITACION Y EDUCACION

G4-DMA 49

G4-LA9 49

G4-LA10 49

G4-LAN 47

ASPECTO MATERIAL: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

G4-DMA 45

G4-LA12 45

ASPECTO MATERIAL: IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

G4-DMA 46

G4-LA13 46

ASPECTO MATERIAL: EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES

G4-DMA 44

G4-LA14 44

G4-LA15 No aplica No se registraron impactos

negativos significativos, reales y
potenciales, en las précticas labo-
rales en la cadena de suministro
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DMA e Indicadores Namero Omisiones identificadas Razones de las omisiones

de pagina  En casos excepcionales, sinoes En casos excepcionales, sino es

posible revelar cierta informa- posible revelar cierta informa-
cion requerida, identificar la cion requerida, proveer la razon

informacién que ha sido omitida. de dicha omision.

Explicacion de las omisiones
En casos excepcionales, sino es
posible revelar cierta informa-
cion requerida, explicar las razo-
nes de porqué dicha informacion
se ha omitido.

ASPECTO MATERIAL: MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

G4-DMA 44

G4-LA16 44

SUB-CATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

ASPECTO MATERIAL: INVERSION

G4-DMA 59

G4-HR1 59

G4-HR2 No aplica No se registraron horas de
formacion de los empleados
sobre politicas y procedimientos
relacionados con aspectos de
los derechos humanos relevan-
tes para sus actividades

ASPECTO MATERIAL: NO DISCRIMINACION

G4-DMA

G4-HR3 No aplica No se registraron casos de dis-

criminacién en el periodo objeto
del informe

ASPECTO MATERIAL: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

G4-DMA

G4-HR4 No aplica No se identificaron centro ni
proveedores significativos en
los que la libertad de asociacion
y el derecho de acogerse a
convenios colectivos pueden
infringirse o estar amenazados

ASPECTO MATERIAL: TRABAJO INFANTIL

G4-DMA

G4-HR5 No aplica No se identificaron centros ni
proveedores con un riesgo signi-
ficativo de casos de explotacién
infantil

ASPECTO MATERIAL: TRABAJO FORZOSO

G4-DMA

G4-HR6 No aplica No se identificaron centros
ni proveedores con un riesgo
significativo de ser origen de
episodios de trabajo forzoso
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DMA e Indicadores Namero Omisiones identificadas

de pagina  En casos excepcionales, sino es
posible revelar cierta informa-
cion requerida, identificar la

informacién que ha sido omitida.

Razones de las omisiones

En casos excepcionales, sino es
posible revelar cierta informa-
cion requerida, proveer la razon
de dicha omision.

Explicacion de las omisiones
En casos excepcionales, sino es
posible revelar cierta informa-
cion requerida, explicar las razo-
nes de porqué dicha informacion
se ha omitido.

ASPECTO MATERIAL: MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-DMA

G4-HR7 No aplica No se registraron horas de capa-
citacion a personal de seguridad
respecto a politicas o procedi-
mientos de la organizacion en
materia de derechos humanos
relevantes para las operaciones

ASPECTO MATERIAL: DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA

G4-DMA

G4-HR8 No aplica No se registraron casos de

violacién de los derechos de los
pueblos indigenas en el periodo
objeto del informe

ASPECTO MATERIAL: EVALUACION

G4-DMA 59

G4-HR9 59

ASPECTO MATERIAL: EVALUACION DE PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-DMA 59

G4-HR10 59

G4-HR11 No aplica No se registraron impactos

negativos significativos, reales
y potenciales, en la cadena de

suministro en el periodo objeto
del informe

ASPECTO MATERIAL: MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-DMA

G4-HR12

No aplica

No se registraron reclamaciones
sobre derechos humanos en el
periodo objeto del informe

SUB-CATEGORIA: SOCIEDAD

ASPECTO MATERIAL: COMUNIDADES LOCALES

G4-DMA 42

G4-SO1

No aplica

No se registraron proyectos que
involucren el desplazamiento
de poblacién local en el periodo
objeto del informe

G4-S02

No aplica

No se registraron centros de
operaciones con impactos
negativos significativos, reales o
potenciales, sobre las comunida-
des locales en el periodo objeto
del informe

EU19 29
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DMA e Indicadores Numero

de pagina

Omisiones identificadas

En casos excepcionales, sino es
posible revelar cierta informa-
cion requerida, identificar la
informacién que ha sido omitida.

Razones de las omisiones

En casos excepcionales, sino es
posible revelar cierta informa-
cion requerida, proveer la razon
de dicha omisién.

Explicacion de las omisiones
En casos excepcionales, sino es
posible revelar cierta informa-
cion requerida, explicar las razo-
nes de porqué dicha informacion
se ha omitido.

EU20 No aplica No se registraron impactos por
desplazamiento en el periodo
objeto del informe

EU22 No aplica No se registraron desplazamien-
tos fisicos ni econémicos de
personas por proyectos en el
periodo objeto del informe

ASPECTO MATERIAL: ANTICORRUPCION

G4-DMA 21

G4-S03 21

G4-S04 No aplica No se llevo a cabo capacitacion
sobre la lucha contra la corrup-
cién en el periodo objeto de la
memoria

G4-S0O5 No aplica No se registrd ningun tipo de
incidente de corrupcién en el
periodo objeto del informe

ASPECTO MATERIAL: POLITICA PUBLICA

G4-DMA

G4-S06 No aplica No se recibieron contribuciones
politicas en el periodo objeto del
informe

ASPECTO MATERIAL: PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

G4-DMA

G4-S07 No aplica No se registraron demandas por
competencia desleal, practicas
monopolisticas o contra la libre
competencia y resultado de las
mismas

ASPECTO MATERIAL: CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-DMA

G4-S08 No aplica No se registraron multas ni

sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislacién
y normativa

ASPECTO MATERIAL: EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

G4-DMA 59

G4-S09 59

G4-S010 No aplica No se registraron impactos
sociales negativos significativos,
reales y potenciales, en la cade-
na de suministro en el periodo
objeto del informe
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DMA e Indicadores Namero Omisiones identificadas Razones de las omisiones

de pagina  En casos excepcionales, sino es En casos excepcionales, sino es

posible revelar cierta informa- posible revelar cierta informa-
cion requerida, identificar la cion requerida, proveer la razon

informacién que ha sido omitida. de dicha omision.

Explicacion de las omisiones
En casos excepcionales, sino es
posible revelar cierta informa-
cion requerida, explicar las razo-
nes de porqué dicha informacion
se ha omitido.

ASPECTO MATERIAL: MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL

G4-DMA

G4-SO11 No aplica

No se registraron reclamaciones
sobre impactos sociales en el
periodo objeto del informe

ASPECTO MATERIAL: PLANES DE DESASTRE/EMERGENCIA Y RESPUESTA

EU21 54

SUB-CATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

ASPECTO MATERIAL: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-DMA 43

G4-PR1 43

G4-PR2 No aplica No se registraron incidentes
derivados del incumplimiento
de la normativa o de los cédigos
voluntarios relativos a los impac-
tos de los productos y servicios
en salud y la seguridad en el
periodo objeto

EU25 No aplica No se registraron lesiones ni ac-

cidentes fatales que involucren
acivos de la compania

ASPECTO MATERIAL: ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4-DMA

G4-PR3 No aplica Por el tipo de servicio que se
brinda no se realiza etiquetado

G4-PR4 No aplica Por el tipo de servicio que se
brinda no se realiza etiquetado

G4-PR5 No aplica Por el tipo de servicio que se
brinda y el sistema de regula-
cion actual, la Central no posee
clientes de manera directa

ASPECTO MATERIAL: COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

G4-DMA

G4-PR6 No aplica La compania no realiza la venta
de productos prohibidos o en
litigio

G4-PR7 No aplica No se registraron casos por

incumplimiento de la norma-
tiva o los cédigos voluntarios
relativos a las comunicaciones
de mercadotecnia en el periodo
objeto del informe
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DMA e Indicadores Numero

de pagina

Omisiones identificadas

En casos excepcionales, sino es
posible revelar cierta informa-
cion requerida, identificar la
informacién que ha sido omitida.

Razones de las omisiones

En casos excepcionales, sino es
posible revelar cierta informa-
cion requerida, proveer la razon
de dicha omisién.

Explicacion de las omisiones
En casos excepcionales, sino es
posible revelar cierta informa-
cion requerida, explicar las razo-
nes de porqué dicha informacion
se ha omitido.

ASPECTO MATERIAL: PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-DMA

G4-PR8 No aplica No se registraron reclamaciones
fundamentadas sobre la viola-
cion de la privacidad y la fuga de
datos de los clientes

ASPECTO MATERIAL: CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-DMA 40

G4-PR9 40

ASPECTO MATERIAL: ACCESO

EU23 No aplica Por el tipo de servicio que brinda
la compania, no posee progra-
mas para mejorar o mantener
el acceso a la electricidad y
servicios de apoyo al cliente

EU26 No aplica Por el tipo de servicio que brinda
y el sistema regulatorio actual, la
compania no posee clientes

EU27 No aplica Por el tipo de servicio que brinda
y el sistema regulatorio actual, la
compania no posee clientes

EU28 39

EU29 39

EU30 39

ASPECTO MATERIAL: PROVISION DE INFORMACION

EU24 No aplica Por el tipo de servicio que brinda

y el sistema regulatorio actual, la
compafia no posee clientes

* Los indicadores que se enuncian a continuacién responden a la opcién esencial de conformidad con la guia G4 y no fueron sometidos a verificaciéon externa.
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